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En Madrid, a 13 de julio de 2022

Ilmo./a Sr./a Miembro de la Comisiéon Permanente del Consejo
General, Ilmo./a Sr./a Presidente/a y Miembro de Junta de Gobierno
del Colegio Oficial de Graduados Sociales

Distinguido/a Compafiero/a:

En el dia de ayer me puse en contacto con el director general de la TGSS, como veras en la
carta que te adjunto, en relacion con los problemas técnicos que se han estado produciendo
en el Sistema RED.

Pues bien, acabo de recibir respuesta del director general Sr. Harto, la cual te adjunto también
a la presente, donde informa de lo sucedido y que ha sido debido a una caida total del
suministro eléctrico producida en la Gerencia de Informética de la Seguridad Social que ha

afectado a toda la zona en la que se encuentra ubicada.

Por todo ello, te ruego traslades a los colegiados de tu demarcacion esta informacion, para
que tengan conocimiento de que todos los ficheros, tanto en el &mbito de afiliacién como en
el de la liquidacion de cuotas, han sido tratados correctamente.

Sin otro particular, recibe un cordial saludo.

Fdo.: Ricardo Gabaldon Gabaldéon

Presidente del Consejo General
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En Madrid, a 12 de julio de 2022

Sr. D. Andrés Harto Martinez
Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Estimado Andrés:

Me pongo en contacto contigo con cierta premura, debido a los problemas
técnicos que se estan produciendo, como tii ya sabes, en el funcionamiento del
Sistema RED tanto en el dia de ayer como hoy.

Debido a que los profesionales Graduados Sociales no tenemos acceso a esta
plataforma y no podemos llevar a cabo nuestras gestiones cotidianas, te
agradeceré me puedas informar de la duracion del corte que tenéis previsto o
averia, asi como la manera para subsanar todos aquellos ficheros que no se han
podido tramitar convenientemente durante este tiempo.

Lo manifestado anteriormente es para poder trasladarlo al colectivo y que estén
debidamente informados de todo lo que acontece en este primordial asunto, al
mismo tiempo que para tranquilizarles ante esta eventual situacion. Sabes que
uedes contar con nuestra colaboracién para lo que necesites.

A Ya espera dg tus poticias, recibe un atento saludo.

Rafael Calvo, 7, Bajo - 28010 Madrid (Espaiia) - Tel.: Q2_152.008. 9] 44562 36 /445 52 14
E-mail: info@ graduadosocial .org - web: www.graduadosocial org
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ENTRADA NUM. 561/22

Madrid, 13 de julio de 2022

D. Ricardo Gabalddén Gabaldén
Presidente del Consejo General de Colegios Oficiales
De Graduados Sociales de Espana

Estimado Ricardo:

En respuesta a tu carta, en relacion con los problemas técnicos que se han estado produciendo
en el funcionamiento del Sistema RED, te aclaro que han sido debidos a una caida total del
suministro eléctrico producida en la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS), que
ha afectado a toda la zona en la que se encuentra ubicada.

A pesar de todas las medidas complementarias puestas en marcha por la GISS para subsanar la
incidencia, no fue posible restaurar el servicio inmediatamente, situacién a la que contribuyeron
las altas temperaturas que se estan produciendo estos dias.

No obstante, segin nos ha indicado la GISS, todos los ficheros, tanto en el ambito de afiliacion
como en el de la liquidacidon de cuotas, que se encontraban en curso de tratamiento en el
periodo en el que se ha mantenido la incidencia, han sido tratados correctamente, una vez
subsanado el problema técnico ajeno al funcionamiento interno tanto de esta Tesoreria General
como de la GISS, estando ya totalmente restablecido el servicio.

Por ello, te pido que traslades a los colegiados un mensaje de tranquilidad a la vez que les
informas de lo sucedido.

Agradeciendo tu colaboracidn, recibe un atento saludo.

Andr Martinez

Director General

C/ Astros, 5y 7
28007 MADRID
TEL: 915038000
Cadigo DIR3 EA0042300


Chiqui
Sello


	01
	120722 DG TGSS
	130722 respuesta DG TGSS

