
SERVICIO: IVA➔ VENTANILLA ÚNICA (OSS) MODELO 369 

 

 

CANAL 1: SOLICITAR CITA PREVIA (“Le llamamos”)  

                  Mediante este servicio el contribuyente podrá solicitar una cita para recibir atención 

telefónica por un especialista. 

CANAL 2: CHAT (Iniciar chat)  

                  Mediante este servicio el contribuyente podrá iniciar una conversación escrita 

inmediata con un especialista. 

 

SEDE ELECTRÓNICA – IVA - IVA y comercio electrónico - Todas las gestiones-  Modelo 369. 

Declaraciones de IVA del régimen One Stop Shop (OSS). 

El acceso a la cumplimentación de los distintos modelos 369 (régimen de la Unión, régimen 

Exterior de la Unión o régimen de Importación), requerirá al contribuyente autentificación 

mediante CLAVE PIN o mediante CERTIFICADO O DNI ELECTRÓNICO. 

 

RUTA:  Agencia Tributaria: IVA y comercio electrónico  

 

 

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/iva-comercio-electronico.html


 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

AUTENTIFICACIÓN  CON  

CERTIFICADO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  

AUTENTIFICACIÓN 

MEDIANTE CLAVE  PIN 

 



 


