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., Abseiztismo laboral: En biisqueda de una solucién

Avelino Alvarez Casas. Abogadodel Departamento Laboral de Garrigues Abogaros y Asesoses Tributarios

soctamos absentismo *

laboral con las.ansen-

cias al trabajo por cau-
Fustificadas o reco-

nocidas legalinente (incapacidad
temporal, permisos de mgtrimo-
nio, uso de horas sindicales) o
injustificadss (retrasos, salidas
duranta e} trabajo), pero habria
que sumarle una nueva modali-
dad: e] absentismo presencial,
que consiste en acudir al traba-

jo pero dedicando una parte del.

tiempo retribuido de trabajo a
fines perscnales v ajenas a la act-
vidsd de puseto{uso de correo
mm;mamu

net, consultar piginas Web).
Esevldente que el aheentinmo
un problems empresarial que
oontrlfmyea redueir 1a produc-
tividad y provoca desajustes orga-
nizativos, asi el coste medio del

- ahsentiamo para una empresa de

500 trabajadores se sitfia en unoe
180,000 euros anugles, pero tam-
biétl es un problema con reper-
cusiones sobre los demés agen-
tes soclalee: trabajadores, sindi-

catos, mutuas y Administradio- -

nes Pdblicas, aungue muchos de
ellos no sean conscientes, no
quieran serlo o, desgraciada-
mente, miren hacla otro lado.

Las soluciones de control ¥
reduecion a implantar por parte
de las empresas pueden ser dis-
tintas segin ¢l tipo de abeentis-
® El ahsentismo justificado por
causas médicas requiere un
cotrecto desarrollo ¥ aplicacién
de lu prevencion de riesgos labo-
rales para reductr la siniestra-
bilidad laboral ¥ una gestién de
las bajas laborales que mejoren
1a inmediatez o anticipo del diag-
ndstico e Iniciacién de la recu-
peraciin del trebajador; asi como
el apoyo juridico y médico en los
procesos de invalidez.

@ Sobre el abgentismo injustifl-
cado suelen aplicarse thenicas de
control de jornada (fichaje de
acceso, CAINANAE), aungue wn equi-
librio entre una adecuada polit-
ca de motivacién para aumentar
a satiafaccitn de los empleadoa
acclones concretas (flexibili-
dad horaria, trabajo en casa) ¥
una politica disciplinaria tras-
parente y ejemplar (manuales del

" empleado y reglamentos inter-

nog) son la mejor arma para
afrontar estos suj

'@ Para reduciy el absentismo pre- -

sencial por &l uso personal del
teléfono, Internet, correo elec-

tronico..., una de lqnsnlucinm
més propician es la comunica-

_cin. A travée de anexos o cliu-

sulas eepecificas en los contratos
de trabajo o mediante 1a creacitn
de un protocolo para el control
del uso de los medios puestos a
disposicién del trabajador, 1a
empress podrd informar a sus
empleados de cudl es su mlltlca
en esta materia,

Sin lugar a dudas, una de las
principales tareas y retos del
departamento de Recursos
Humanos ¥ de 518 asesores es la
bsqueds constante e imagina-
tiva de soluciones al absentisme,




