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CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE OFICINAS Y DESPACHOS DE ALICANTE.

Articulo 1. Determinacién de las partes.

Este Convenio colectivo se pacta entre las organizaciones empresariales, Asociaciéon de Empresarias , profesionales
y Directivas (AEPA); UEPAL ; y Asoc. De Organizadores Profesionales de Congresos, Terciario Avanzado; JOVEMPA;
Asoc. de la empresa Familiar (AEFA) y las Centrales sindicales UGT y CCOO.

Articulo 2. Ambito funcional.

El presente Convenio Colectivo de trabajo, es de aplicacién en todo el territorio de la provincia de Alicante y sus
preceptos obligan a todas las empresas y centros de trabajo de la actividad de oficinas y Despachos, y servicios de
tipo administrativo general, siendo también de aplicacién a los despachos de profesionales; Abogacia
,Administracién de fincas, Agentes comerciales, Arquitectura, Arquitectura Técnica, Agencias de Azafatas y
azafatos; Colegios Profesionales; Diplomatura en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Economistas y Auditores
Jurados de Cuentas, Empresas de almacenamiento, tratamiento e impresién de ficheros informaticos; Empresas
dedicadas al envio de dinero; Empresas de organizacién, depdsito, custodia y gestion de archivos; Empresas de
intérpretes jurados y traductores y traductoras de idiomas; Empresas de organizacion y formacidn; Empresas de
servicios de inversién; Empresas patrimoniales de promocidn e intermediacién inmobiliaria; Detectives privados;
Habilitados y habilitadas de clases pasivas; Graduados y Graduadas Sociales, Profesionales en Ingenieria Agronoma,
Ingenierfa de Caminos Canales y Puertos, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa Técnica de Obras Publicas, Licenciatura en
Ciencias del Trabajo; Oficinas de Gestidon de Multipropiedad; Oficinas de Informatica; Oficinas de informes
comerciales; Oficinas de planificacion de Congresos; Peritajes e Ingenierias, Técnicos y técnicas Industriales,
Licenciaturas en Psicdlogia, Titulares Mercantiles y Empresariales, Organizaciones empresariales; Oficinas de
Tasacién de inmuebles; Procuradores y procuradoras, personal Veterinario, en su caso, al personal contratado, no
funcionario publico, al servicio de la Administracién Estatal, Local y Autondmica y centros publicos, salvo que estén
regidos por convenio nacional o de empresa.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente convenio es de aplicacidn a todo el personal que desarrolla actividades de oficinas y despachos, y
servicios de tipo administrativo en general y no tenga convenio de aplicacién propio, siendo la relacién del articulo
anterior no limitativa por la especial caracteristica de esta actividad.

El personal de alta direccion queda expresamente excluido de las estipulaciones contenidas en este Convenio
colectivo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.1.a) del Texto refundido del Estatuto de los trabajadores y en
el Real Decreto 1.382/1985, de 1 de agosto.

Articulo 4. Ambito territorial.
Este Convenio colectivo es de aplicacidn en todo el territorio de la provincia de Alicante.

Articulo 5. Ambito temporal.

La duracién de este Convenio colectivo es de tres afios, inicidandose su vigencia el 1 de enero de 2021y finalizando el
31 de diciembre de 2023, salvo aquellos articulos en que expresamente se establezcan diferentes periodos de
vigencia.

Articulo 6. Denuncia y prorroga.

A partir del dia 31 de diciembre de 2023, el Convenio colectivo se prorrogara tacita y automaticamente de afio en
afo, excepto en el caso de denuncia fehaciente entre 90 y 30 dias anteriores a la fecha de vencimiento de cualquiera
de sus prérrogas.

En caso de prorroga tacita del Convenio sera de aplicacién el incremento del IPC del afio anterior. Si el IPC de un afio
fuera negativo, se mantendrian los salarios del afio de referencia.

Cualquiera de las partes legitimadas podrad denunciar este Convenio colectivo en el plazo fijado anteriormente.
Para que la denuncia tenga efecto habra de hacerse mediante comunicacién escrita a la otra parte, comunicacion
que habrd de registrarse en la Direccidn Territorial de Empleo, entendiéndose prorrogado su contenido normativo
por periodos anuales de no producirse esta.

La vigencia del convenio una vez denunciado, se mantiene plenamente en todas sus cldusulas, hasta que sea
sustituido por uno nuevo, publicado éste en el BOPA.

Las partes podran adoptar acuerdos parciales para la modificacién de alguno o algunos de sus contenidos
prorrogados con el fin de adaptarlos a las condiciones en las que, tras la terminacién de la vigencia pactada, se
desarrolle la actividad en el sector o en la empresa. Estos acuerdos tendran la vigencia que las partes determinen.
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Articulo 7. Compensacién y absorcién.

En aplicacion del principio legal compensatorio, dado el cardcter sectorial del convenio, las retribuciones
establecidas en el mismo, serdn absorbibles y compensables hasta donde alcance con las mejoras y retribuciones
que sobre los minimos reglamentarios viniesen abonando las empresas, cualquiera que sea el motivo, denominaciéon
y forma de dichas mejoras, presentes o que puedan establecerse por disposicion legal.

Articulo 8. Complemento ad personam derivado de la antigiiedad.

Este complemento, que nace como consecuencia de la desaparicion del anterior concepto de antigliedad y que a
partir del 1.1.2004 pasé a denominarse complemento ad personam, se reflejara en los recibos de salarios con la
denominaciéon de antigliedad consolidada, no siendo susceptible de futuros incrementos, absorcién o
compensacion.

Articulo 9. Garantia ad personam.
Se respetardn y mantendran estrictamente, como garantia ad personam, las situaciones y las condiciones
personales que excedan globalmente lo pactado en este convenio en su cédmputo anual.

Articulo 10. Equilibrio interno del convenio.

Las condiciones pactadas en este Convenio colectivo forman un todo indivisible, por lo que no se podra aplicar una
o0 varias de sus normas, con olvido del resto, sino que a todos los efectos ha de ser aplicado y observado en su
integridad.

En el supuesto que la jurisdiccion competente, en uso de sus facultades, anulase o invalidase alguno de los pactos
contenidos en el presente convenio, las partes negociadoras consideraran si es valido por si solo el resto del texto
aprobado, o bien, si es necesaria una nueva, total o parcial, renegociacién del mismo. Si se diese tal supuesto, las
partes signatarias de este convenio se comprometen a reunirse dentro de los treinta dias siguientes al de la firmeza
de laresolucién correspondiente, al objeto de resolver el problema planteado.

Si en el plazo de noventa dias, a partir de la fecha de firmeza de la resolucidn en cuestidn, las partes signatarias no
alcanzasen un acuerdo, se comprometen a fijar un calendario de reuniones para la negociacion del convenio en su
totalidad.

Capitulo Il.
Organizacion del trabajo y funciones.

El presente capitulo sobre clasificacion profesional se establece, fundamentalmente, atendiendo a los criterios que
el articulo 22 del Estatuto de los trabajadores fija para la existencia del grupo profesional, es decir, atendiendo a las
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacién, incluyendo en cada grupo diversas tareas
o funciones y especialidades profesionales.

Articulo 11. Aspectos basicos de la clasificacion profesional.

El contenido de la prestacién laboral y la adscripcién inicial a un grupo profesional serd pactado entre la empresa y
el trabajador o trabajadora, de acuerdo con las siguientes normas:

11.1 La clasificacion profesional se realiza en grupos profesionales por interpretacion y aplicacion de los criterios
generales objetivos, y por las tareas y funciones bdsicas mas representativas que desarrollen los trabajadores y
trabajadoras sin que prevalezca en dichos criterios ,objetivos, tareas y funciones sesgos de género. Cualquier
persona en funcidn del puesto de trabajo que desarrolla estard encuadrada a un grupo profesional de los
establecidos en el presente capitulo, circunstancias que definirdn su posicion en el esquema organizativo y
retributivo.

Asi, la posesidn por parte de un trabajador o trabajadora de alguna o todas las competencias representativas de un
grupo profesional determinado, no implica su adscripcién al mismo, sino que su clasificacion estara determinada
por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales competencias en las funciones correspondientes a su puesto de
trabajo. Asimismo se tendrd en cuenta para su promocién interna.

El encuadramiento en un determinado grupo profesional se llevara a efecto por las funciones realmente realizadas
por el trabajador o trabajadora, con independencia de la denominaciéon del puesto o de la titulacidn del trabajador/a.
Si se tuviera que asignar a una persona trabajadora a un grupo profesional inferior al nivel o categoria que tenia
reconocida, se le respetara la permanencia en el grupo con correspondencia en el nivel o categoria anterior que
ostentaba y ello con el cardcter de condicién personal mas beneficiosa.
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11.2 La pertenencia a un grupo profesional capacitard para el desempefio de todas las tareas y cometidos que les
son propios, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que integran el proceso completo del que
forman parte, sin mds limitaciones que las derivadas de la exigencia de las titulaciones especificas y de los demas
requisitos de caracter profesional, y conforme a las reglas de movilidad previstas en el articulo 14 del presente
convenio.

11.3 Los factores que influyen en la clasificacién profesional de los trabajadores o trabajadoras y que, por tanto,
indican la pertenencia de cada uno de éstos a un determinado grupo profesional, todo ello segun los criterios
determinados por el articulo 22 del Estatuto de los trabajadores, son los que se definen a continuacién:

11.3.1 Formacién: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el conjunto de conocimientos, experiencia y
habilidad requeridos para el desempefio normal de un puesto de trabajo, con independencia de su forma de
adquisicidn, referidos a una funcidén o actividad empresarial. Este factor se integra por:

a. Titulacién: Considera el nivel inicial minimo y suficiente de conocimientos tedricos que debe poseer una persona
de capacidad media para llegar a desempefiar satisfactoriamente las funciones del puesto de trabajo después de un
periodo de formacién practica.

b. Especializacién: Considera la exigencia de conocimientos especializados o complementarios a la formacidn inicial
basica.

c. Experiencia prdctica: Considera el periodo de tiempo requerido para que una persona, adquiera la habilidad
practica necesaria para desempenar el puesto, obteniendo un rendimiento suficiente en calidad y cantidad.

11.3.2 Iniciativa: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de seguimiento a normas o directrices para
la ejecucion de tareas o funciones.

11.3.3 Autonomfa: Factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de dependencia jerdrquica en el
desempefio de las tareas o funciones que se desarrollen.

11.3.4 Responsabilidad: Factor para cuya valoracidn se tendra en cuenta el grado de autonomia de accién del titular
de la funcidn, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la gestién sobre los recursos humanos,
técnicos y productivos.

11.3.5 Mando: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de supervision y ordenacién de las funciones
y tareas, la capacidad de interrelacidn, las caracteristicas del colectivo y el nimero de personas sobre las que se
ejerce el mando.

11.3.6 Complejidad: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el nimero y el grado de integracion de los
diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

Articulo 12. Movilidad funcional.

12.1 La movilidad funcional en sentido horizontal, dentro del grupo profesional donde esté encuadrado el trabajador
o trabajadora en el seno de la empresa, no tendrd otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas
profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral.

Si como consecuencia de la movilidad funcional, el trabajador o trabajadora desarrollase distintas funciones
correspondientes a diversos niveles salariales, dentro del mismo grupo profesional, percibird el nivel salarial
proporcional | tiempo en que se efectue el trabajo en cada nivel.

12.2 La movilidad funcional en sentido vertical, para la realizacién de funciones correspondientes a otro grupo
profesional donde esté encuadrado el trabajador o trabajadora, por razones de promocidn profesional, ascensos y
ampliaciones o reducciones de plantilla, para cubrir vacantes o ampliaciones de un grupo profesional, superior o
inferior, sélo serd posible si existen razones técnicas u organizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescindible
para su atencidn.

12.3 La empresa deberd comunicar a los representantes de los trabajadores y trabajadoras, si los hubiere, la
movilidad funcional para la realizacién de funciones no correspondientes al grupo profesional. En dicho supuesto,
la empresa podr3, en la medida de lo posible, informar a la representacién sindical con antelacién a la movilidad
funcional, sin perjuicio de la ejecutividad de la medida por parte de la empresa.

12.4 Si como consecuencia de la movilidad funcional se realizasen funciones superiores a las del grupo profesional
por un periodo superior a seis meses durante un afio u ocho meses durante dos afios, el trabajador o trabajadora
ascendera a dicho grupo profesional.

En cualquier caso, durante tales periodos el trabajador o trabajadora tendrd derecho a percibir la retribucién
correspondiente a las funciones realizadas, pero no a la consolidacién de grupo ni de salario, salvo que se superen
los plazos previstos.

12.5 Si como consecuencia de la movilidad funcional se realizasen funciones inferiores a las del grupo profesional,
éstas se desarrollaran por el tiempo imprescindible para su atencidn, sin superar en ningln caso los 6 meses,
teniendo el trabajador o trabajadora, posteriormente, derecho a la reincorporacién a su anterior grupo profesional.
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En todo caso, el trabajador o trabajadora conservara la retribucién correspondiente a su grupo de origen, salvo que
el cambio se produjera a peticién del trabajador o trabajadora, en cuyo caso su salario se condicionarfa segun el
nuevo grupo profesional.

12.6 Los anteriores apartados 4 y 5 no incluyen los casos de sustitucion por nacimiento y cuidado del menor
adopcion, de guarda con fines de adopcién y de acogimiento (antigua maternidad, paternidad), lactancia,
incapacidad temporal, licencias, excedencias o cualquier otra situacién que comporte derecho a reserva de puesto
de trabajo, en cuyo caso, la movilidad funcional se prolongard mientras subsistan las circunstancias que la hayan
motivado.

12.7 La movilidad funcional se efectuara sin menoscabo de la dignidad del trabajador o trabajadora y sin perjuicio de
su formacién y promocién profesional, teniendo derecho a la retribucidn correspondiente a las funciones que
efectivamente realice, salvo encomienda de funciones inferiores, en cuyo caso mantendrd la retribucién de origen.
No cabra invocar las causas de ineptitud sobrevenida o de falta de adaptacién en los supuestos de realizacién de
funciones distintas como consecuencia de la movilidad funcional.

Articulo 13. Promocién.

Los ascensos y promociones, dentro del sistema de clasificacién profesional establecida en el presente convenio, se
producirdn atendiendo a lo establecido en los apartados siguientes:

13.1 Conforme a lo dispuesto en el articulo 24.1, parrafo segundo del Estatuto de los trabajadores, habrd de
considerarse a estos efectos la formacion, méritos, antigliedad del trabajador o trabajadora, asi como las facultades
organizativas del empresario.

13.2 En todo caso, los criterios de ascensos y promociones seran comunes para todos los trabajadores o
trabajadoras, respetando el principio de no discriminacién por cualesquiera de las causas establecidas el articulo 17.1
del Estatuto de los trabajadores.

13.3 Los criterios basicos para la realizacién de los ascensos entre grupos profesionales se ajustaran a las siguientes
reglas:

13.3.1 Las plazas vacantes existentes en las empresas podrdn proveerse a criterio de las mismas, o
amortizarse si éstas lo estimaran necesario.

13.3.2 Los puestos de trabajo que hayan de ser ocupados por personal, cuyo ejercicio profesional comporte
funciones de mando o de especial confianza, en cualquier nivel de la estructura organizativa de la empresa, se
cubriran mediante el sistema de libre designacidn.

13.3.3 Para el resto de los puestos de trabajo, la promocidn profesional se ajustara a los siguientes criterios:

a. Sera requisito para la promocidn interna, la existencia de una vacante, siempre que la empresa
no haya optado por su amortizacién, es decir, siempre que la empresa no haya optado por no cubrir la
vacante.

b. El trabajador o trabajadora que aspire al puesto vacante deberd acreditar la formacidn y/o
experiencia necesaria y adecuada al puesto de trabajo para el que opta. En este sentido, la empresa podra
exigirle que acredite los conocimientos derivados de la titulacién y/o formacién, no siendo suficientes la
mera certificacién de asistencia. La empresa valorard el grado de aprovechamiento de la formacién que
presente el trabajador/a.

¢. Reunidos los requisitos anteriores, y transcurridos 2 afios desde que la persona trabajadora haya
realizado funciones andlogas, ésta podra solicitar a la empresa, la valoracién de su puesto de trabajo,
atendiendo a las tareas que desarrolla, la formacién y/o la experiencia.

d. Valorado el puesto de trabajo, y en el caso de que existan discrepancias en la promocién
solicitada, las partes se someteran a los procedimientos de conciliacién y/o mediacién del Tribunal laboral
del la Comunidad Valenciana.

13.4 Ademas de los criterios sefialados en el apartado anterior, las empresas podran determinar las reglas
de promocidn, atendiendo a criterios objetivos de mérito y capacidad. Para ello, la direccién de las empresas podran
establecer la celebracién de las correspondientes pruebas selectivas de caracter tedrico-practico. De todo ello,
recabaran el previo informe-consulta de la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

Articulo 14. Movilidad geografica.
La movilidad geografica se aplicara segtin los términos previstos en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 15. Sucesién de empresa.
Los supuestos de sucesidn de empresa se ajustardn a las previsiones legales contempladas en el articulo 44 de la
Ley del Estatuto de los trabajadores.



CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE OFICINAS Y DESPACHOS DE ALICANTE 2021-2023

Articulo 16. Pacto de exclusividad, no concurrencia y de especializacién.

Pacto de exclusividad

Se podra celebrar pacto de plena dedicacidn entre la empresay el trabajador o trabajadora comprometiéndose éste
a desarrollar su tarea profesional de forma exclusiva para el empleador, quedando expresamente prohibido que el
trabajador mantenga ninguna relacidn, sea ésta laboral o por cuenta ajena, con terceros, sean o no competencia de
la misma.

En este supuesto el trabajador o trabajadora podrd rescindir el pacto y recuperar su libertad de trabajo en otro
empleo, comunicdndolo por escrito a la empresa con un preaviso de treinta dias, perdiéndose en este caso la
compensacién econémica u otros derechos vinculados a la plena dedicacidn.

En caso de que la compensacién econdmica u otros derechos vinculados a la plena dedicacidn no estén desglosados
en némina, se considerara como tal el 10% de la base retributiva.

Pacto de no concurrencia.

Expirado el contrato de trabajo y en un plazo de dos meses para el personal técnico y un mes para el resto de
personas trabajadoras, desde la fecha de terminacién del mismo, el trabajador o trabajadora se abstendrd de realizar
ninguna oferta comercial, servicio, actividad, funcién o tarea que entre en concurrencia con la empresa, ya respecto
de sus clientes actuales o respecto de aquellos clientes potenciales con los que la empresa haya entrado en tratos
comerciales, bien sea por cuenta propia o ajena, por si 0 por persona interpuesta.

Este pacto podra ser ampliado hasta un plazo de seis meses en los trabajadores o trabajadores no técnicos y hasta
un plazo de dos afios en los técnicos, debiendo en este caso satisfacerse al trabajador o trabajadora con una
compensacién econémica adecuada y proporcionada.

Pacto de especializacidn.

Cuando por la complejidad de las tareas encomendadas sea precisa formacién especifica para el trabajador o
trabajadora, éste o ésta se compromete a realizar de acuerdo con la empresa y por cuenta de ésta, las actividades,
programas, cursos y similares, que le permitan formarse y especializarse en el drea de su competencia.

Dicha formacidn podra ser prestada por la misma empresa, con horas dedicadas a la formacidn. A los efectos de
valoracién de esta formacidn, se atenderd a la necesidad de la misma, el cardcter especial de los contenidos
formativos y el beneficio obtenido por el trabajador o trabajadora con los mismos, la cualificacién de los y las
profesionales que la impartan y las horas de formacién impartidas. No se considerara formacidn la impartida por
empleados para la formacién bdsica operativa del empleado o empleada y para el cumplimiento de actividades
ordinarias en el seno de la empresa.

El trabajador o trabajadora se compromete a recibir dicha especializacion profesional y a permanecer en la empresa
durante un periodo minimo de un afio, contado a partir de la finalizacién de formacién que reciba.

El Pacto de especializacidn se realizard por escrito y con el consentimiento de ambas partes. En el caso de que el
trabajador o trabajadora rescinda la relacién laboral por causa no imputable a la empresa, dentro del periodo de un
afio siguiente a la terminacidon de su especializacion profesional, deberd indemnizar a la empresa con la devolucién
del coste econdmico de la formacidn especializada recibida. En caso de que la el coste compensacién econdmica no
esté cuantificado o no se pueda cuantificar, se considerara como tal el 10% de la base retributiva.

Capitulo lll.
Percepciones salariales y extrasalariales.

Articulo 17. Estructura salarial.
La estructura salarial, compuesta por el salario base y por los complementos salariales, se fijard segun lo dispuesto
en este Convenio colectivo y en el contrato de trabajo.

Articulo 18. Salario y clatdsula de revision salarial

Los incrementos salariales seran los siguientes:

-Para 2021: 2%

-Para2022: 2%

-Para2023: 2%

Los atrasos del convenio para 2021 seran abonados antes del Gltimo dia habil del mes siguiente a la publicacidn del
convenio en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante con caracter retroactivo desde el dia 1 de enero del
correspondiente afio.
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Articulo 19. Gratificaciones extraordinarias.

19.1. Todo el personal adscrito a este convenio, percibira dos gratificaciones extraordinarias que serdn satisfechas,
una en la primera quincena del mes de junio y la otra, en la primera quincena del mes de diciembre. El importe de
cada una de ellas serd de una mensualidad del salario base, mas lo que le corresponda percibir por el concepto de
complemento de antigliedad consolidada.

El personal que hubiere ingresado en el transcurso del afio o cesara en el mismo, se le abonaran dichas
gratificaciones, prorrateando su importe en relacién con el tiempo trabajado, para lo cual la fraccién de mes se
computara como unidad completa.

El personal enfermo o accidentado, percibird estas gratificaciones con arreglo a su salario base mensual, mas el
complemento de antigliedad consolidada, si la tuviera. Al personal de limpieza, y en general a quienes presten
servicios por horas o medias jornadas, se les abonardn las gratificaciones en la parte que corresponda al salario
percibido.

19.2 La empresa podra prorratear las gratificaciones extraordinarias en doce mensualidades, sin perjuicio de su
negociacién con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, si la hubiese.

Articulo 20. Paga de marzo.

Se establece por este concepto el importe de una mensualidad del salario del convenio, mds el complemento de
antigliedad consolidada, en su caso, correspondiente al ejercicio econdmico anteriormente finalizado y que se
abonara durante el primer trimestre del afio.

Para quienes causen baja o alta en la empresa, asi como al personal enfermo o accidentado, esta gratificacién se
abonara con arreglo al procedimiento seguido para el pago de las gratificaciones de junio y diciembre.

La empresa podrd prorratear esta paga en doce mensualidades, sin perjuicio de su negociacién con la
representacion de los trabajadores y trabajadoras, si la hubiese.

Articulo 21. Plus nocturno.

Se fija un plus por el concepto de trabajo nocturno, que consistird en el 30% del salario base, incrementado con el
complemento de antigliedad consolidada. Se considera trabajo nocturno, el comprendido entre las 22 horas y las 7
del siguiente. Si el tiempo trabajado dentro del periodo nocturno fuera inferior a cuatro horas, se abonard dicho
plus exclusivamente sobre las horas trabajadas. Y si el nimero de horas fuera de cuatro o mas, se pagara el
mencionado plus por toda la jornada. Este plus no afectard al personal que hubiere sido contratado para un horario
nocturno fijo, como guardas, vigilantes, serenos, porteros de noche etc., a los que se les aplicard el salario fijado en
la tabla para el personal que realicen trabajo de noche.

Articulo 22. Plus festivo.
1. Las horas trabajadas durante los dias festivos se retribuirdn con el complemento denominado festivo, cuya cuantia
se fija con un incremento del 25 por ciento del valor de la hora ordinaria que corresponda, y en proporcidn al nimero
de las horas trabajadas en el dia festivo.
Se entiende por dia festivo, aquél designado como festivo nacional, de comunidad auténoma o local, y los domingos
cuando coincida con el descanso semanal del trabajador o trabajadora.
El pago de este concepto se ajustara a la siguiente férmula:
Horas festivos = (salario bruto anual / jornada anual) x 1.25.
2. Tendran la consideracidn de festivos especiales los siguientes: el 25 de diciembre, el 1 de enero y el 6 de enero.
Estos dias se retribuirdn con el complemento denominado festivo especial, cuya cuantia se fija con un incremento
del 50 por ciento del valor de la hora ordinaria que corresponda, y en proporcidn al nimero de las horas trabajadas
en el dia festivo especial.
El pago de este concepto se ajustara a la siguiente férmula:
Horas festivos = (salario bruto anual / jornada anual) x 1.50.
3. Se exceptuian de lo establecido en los parrafos anteriores, y, por consiguiente, no habrd lugar a compensacion
econdmica, los supuestos siguientes:

a. Las contrataciones realizadas por trabajos, que por su propia naturaleza se consideren habitual trabajar
en domingos y/o festivos.

b. Cuando el trabajador o trabajadora afectado ya tenga compensada esta dedicacidn horaria mediante
otra retribucion especifica, que no podra ser inferior a este plus.

Articulo 23. Complementos de peligrosidad, toxicidad y penosidad.

Todos aquellos trabajos que previo dictamen de la Inspeccidn de Trabajo se consideren que el trabajo realizado
conlleve un riesgo de peligro, penosidad y toxicidad percibirdn un plus equivalente al 20% del salario base. Este se
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cobrard en proporcién al tiempo efectivamente trabajado en el puesto en el cual se considere que conlleve
cualquiera de los 3 riesgos anteriormente mencionados.

Articulo 24. Complemento por capacitacion profesional.

A todos los trabajadores o trabajadoras con titulacidn oficial de grado superior o de grado medio, que no estando
contratados como tales, se les exigiese la utilizacién de su titulo y de los conocimientos derivados de éste para los
servicios de la empresa, ésta vendra obligada a aplicarles la categoria y salario del titulado del nivel 3 del grado que
le corresponda a peticién de la persona trabajadora. Los trabajadores o trabajadoras que tengan conocimiento de
uno o varios idiomas y hagan uso de ellos por necesidades de su trabajo, percibirdn una bonificacién del 20% sobre
el salario base.

Articulo 25. Pluses, desplazamientos y dietas.

Plus de transporte.

Al objeto de compensar a los trabajadores y trabajadoras el mayor coste que suponen los gastos de transporte, la
empresa abonara a todas aquellas personas trabajadoras que no tengan contrato de formacién ni de practicas, y
con caracter extrasalarial, la cantidad fijada cada afio en tablas en concepto de plus de transporte por dia
efectivamente trabajado.

Desplazamiento y dietas.

Se establece la cantidad de 0,19 €/Km, para los trabajadores y trabajadoras que usen vehiculos propios en sus
desplazamientos al servicio de la empresa. El importe de la media dieta y dieta completa, sera satisfecho segun
tablas. La empresa podra suplir el pago de estas dietas, haciendo efectivos todos los gastos que devengue el
trabajador o trabajadora en sus desplazamientos por cuenta de aquella.

Articulo 26. Uniformes.
Cuando las empresas exijan una uniformidad especifica a determinadas personas trabajadoras les proveera de las
correspondientes prendas de ropa en funcién de la estacidn, con al menos dos juegos de cada una de ellas.

Capitulo IV.
Jornada de trabajo.

Articulo 27. Jornada de trabajo.

27.1.- La jornada anual efectiva de trabajo sera 1.790 horas, que se distribuirdn por la empresa de lunes a viernes.
Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de agosto, se realizard jornada intensiva, de lunes a viernes
y horario de 8.00 a 15.00 horas. En el periodo de jornada intensiva, los trabajadores y trabajadoras disfrutaran de un
descanso de 20 minutos para el bocadillo, que se considerard como tiempo efectivo de trabajo.

Jornada de mafiana y tarde

El personal que preste servicios en esta modalidad de jornada podrd, siempre que el mantenimiento del servicio lo
permita y sin menoscabo de la jornada pactada en cdmputo anual, efectuar su jornada laboral en horario de 9.00 a
17.00 horas de lunes a viernes, con una interrupcidon minima de media hora para la comida, con objeto de facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

El resto de la jornada, hasta completar las 40 horas semanales, se realizara en horario flexible entre las 8.00 y las
9.00 horas, y entre las 17.00 y las 20.00 horas, de lunes a jueves, y de 8.00 a 9.00 horas el viernes.

Las empresas que por razones de trabajo, precisen trabajar los sdbados durante todo el afio, o las tardes del periodo
de verano, se pondran de acuerdo con sus trabajadores y trabajadoras sobre la forma de compensacién horaria de
esta jornada, en caso de desavenencia se dirigiran a la comisidn paritaria del convenio, cuya decisidn sera definitiva.
Las empresas que tengan actualmente fijados horarios que, en su conjunto sean mds beneficiosos a los trabajadores
y trabajadoras, podrdn optar entre acogerse al nuevo, o seguir realizando el horario que habitualmente vienen
desarrollando.

Existira la posibilidad de cambiar la jornada anual, que podra distribuirse de manera irregular a lo largo del afio en
un porcentaje que serd de un diez por ciento. Dicha distribucién deberd respetar en todo caso los periodos minimos
de descanso diario y semanal previstos en la Ley.

27.2.- Registro de jornada

Las empresas adscritas a este convenio, en el ejercicio regular de sus facultades de direccidn y control, adoptara las
medidas que estime mds oportunas para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes
laborales , garantizando en cumplimiento de la legalidad vigente el registro diario de jornada, que debe incluir el
horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo de cada trabajador, sin perjuicio de la posibilidad de
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flexibilidad horaria con el fin de dar cumplimiento al Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes
de proteccidn social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo.

Articulo 28. Calendario laboral.

1. La empresa elaborard anualmente el calendario laboral de acuerdo con las siguientes reglas:

La empresa comunicard a la representacion de los trabajadores y trabajadoras si hubiesen, o a los trabajadores y
trabajadoras, una propuesta de calendario.

La representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, si hubiese, en un plazo maximo de 15 dias, emitird un
informe previo respecto la propuesta de la empresa.

Valorado el informe de la representaciéon de los trabajadores y trabajadoras, la empresa fijara el calendario definitivo
que debera ser expuesto en un lugar visible en cada centro de trabajo.

2. Las empresas distribuirdn los horarios concretos de trabajo con la participacién, legalmente prevista de los
representantes de los trabajadores y trabajadoras.

3. Con un preaviso minimo de 10 dias, las empresas, por razones imprevistas y justificadas, podran aumentar la
jornada hasta dos horas diarias durante un maximo de 40 dias al afio, y disminuirla en compensacién, por el mismo
tiempo, con el limite de que dicha ampliacién no afecte en mas del 50% (20 horas) al periodo de jornada intensiva.
4. En el supuesto de desacuerdo, las partes se someten expresamente al Tribunal de Arbitraje Laboral de la
Comunidad Valenciana.

Articulo 29. Horas extraordinarias.

1. Criterios para su realizacién: Supresidn de las horas extraordinarias habituales.

Mantenimiento de las horas extraordinarias necesarias por causas especiales de plazos de gestidn, ausencias
imprevistas, cambios de turno u otras circunstancias de caracter estructural derivadas de la naturaleza de la
actividad de que se trate.

2. La compensacion de las horas extraordinarias, como criterio general y preferente serd mediante, el otorgamiento
de tiempo libre retribuido igual al realizado y disfrutarlo en un plazo de cuatro meses desde su realizacién. La
compensacién se incrementard en un 50% si el periodo de descanso se disfruta pasados los 4 meses desde su
realizacién.

Solo en el caso que se pacte de manera expresa se podran compensar las horas extraordinarias con una retribucién
econdmica equivalente al valor de la hora ordinaria incrementada en un 50%.

3. El cdlculo del importe se ajustarad a la siguiente férmula:

Hora extra = (salario bruto anual / jornada anual) x 1.50.

Articulo 30. Vacaciones.

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho al disfrute de 22 dias habiles o 30 naturales de vacaciones anuales
retribuidas. El calendario de vacaciones se fijard en cada empresa.

El periodo de vacaciones se determinard de comun acuerdo entre la empresa y los trabajadores y trabajadoras o sus
representantes legales si los hubieran, dentro de los cuatro primeros meses del afio. En caso de desacuerdo, se
someterad este calendario a los procedimientos mediacién del Tribunal de Arbitraje de la Comunidad Valenciana.
Las vacaciones se negociaran de manera que el trabajador o trabajadora conozca al menos con dos meses de
antelacidn, la fecha de su disfrute. No comenzaran nunca en sabado ni festivos ni vispera de fiesta.

El periodo de disfrute serd preferentemente del 1 de junio al 30 de septiembre.

En el supuesto que el periodo vacacional se establezca por turnos, el trabajador o trabajadora que acredite tener
hijos menores de edad cursando estudios en el sistema educativo reglado, tendra preferencia en la eleccién del
turno que coincida con el periodo vacacional docente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa al que se refiere el parrafo
anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural
o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo previsto en el articulo 48.4 y 48.bis de esta Ley, se tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso
que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias distintas
a las sefaladas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan
transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado
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Capitulo V.
Licencias retribuidas y excedencias.

Articulo 31. Licencias retribuidas.

El trabajador o trabajadora, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién,
por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) quince dias naturales en caso de matrimonio o formalizacién de unién de hecho

b) dos dias para aquellos progenitores que no tengan cotizado el minimo que da derecho al disfrute del permiso por
nacimiento

¢) cuatro dias, en caso de fallecimiento de padre, madre, cényuge o hijos/as

d) dos dias, en caso de fallecimiento de hermano/a, abuelo/a o nieto/a y supuestos de intervencién quirurgica sin
hospitalizacidn que precise reposo domiciliario de parientes hasta 2° grado de consanguinidad o afinidad. Ampliable
dos dias mds si requiere desplazamiento de mas de 200 Kms.

e) tres dias en caso de enfermedad grave del cényuge, padre, madre o hijos/as, acreditada mediante certificacién
médica, y que requiera hospitalizacidn.

f) por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico o personal.

g) Por traslado de domicilio habitual un dfa. Si se trata de otra localidad, podran ser hasta tres.

h) Un dfa por asuntos propios

Todos los permisos empezaran a disfrutarse el primer dia habil siguiente al hecho causante

2.-Todo el personal adscrito a este convenio tendran derecho a un maximo de 12 horas anuales de permiso retribuido
para acudir, por el tiempo indispensable, a visitas médicas, o para acompafar a ascendientes o descendientes de
primer grado a sus respectivas visitas médicas.

El disfrute de este permiso debera preavisarse con la maxima antelacién posible, y serd necesaria una justificacién
posterior.

Articulo 32. Excedencias.
El régimen de excedencia se ajustara a lo establecido en el articulo 46 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 33. Permisos sin sueldo.

Los trabajadores y trabajadoras tendradn derecho a disfrutar de un permiso sin sueldo por un maximo de un mes al
afio, fraccionable en dos periodos de quince dias naturales, por los siguientes motivos:

a. Adopcidn en el extranjero.

b. Sometimiento a técnicas de reproduccidn asistida.

c. Hospitalizacién prolongada por enfermedad grave del/ de la cényuge o de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

No obstante, se podrd pactar entre empresa y trabajador o trabajadora una suspensién del contrato de trabajo
diferente, por cualquier otro motivo, y por la duracién que se acuerde. En este caso se requerird acuerdo escrito que
regule las condiciones de la misma, tales como la duracidn, reserva o no del puesto de trabajo, condiciones y forma
de la reincorporacidn, antigliedad, entre otras circunstancias. A falta de pacto sobre estas cuestiones se estard alo
regulado en el Estatuto de los trabajadores.

Articulo 34. Excedencia voluntaria y excedencia para atender el cuidado de menores y familiares.

1.- El trabajador o trabajadora con al menos una antigliedad en la empresa de un afio tiene derecho a que se le
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco afios. Este derecho sélo podrd ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido
cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

2.- Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracidn no superior a tres afios
para atender al cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos
de acogimiento tanto, permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos afios, salvo que se establezca
una duracidon mayor por acuerdo entre empresa y trabajador o trabajadora, asi como la representaciéon de los
trabajadores y trabajadoras, los trabajadores/as para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por
si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el apartado 2 de este articulo, cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores y trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas
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trabajadores o trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho la empresa podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la misma.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dar4 fin al
que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador o trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en
este apartado serd computable a efectos de antigliedad y el trabajador o trabajadora tendrd derecho a la asistencia
a cursos de formacién profesional, a cuya participacidon debera ser convocado por la empresa, especialmente con
ocasién de su reincorporacién. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categorfa equivalente.

No obstante, cudndo el trabajador o trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la
condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extenderd hasta un maximo de 15 meses
cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de
categoria especial.

Articulo 35. Periodos de descanso con motivo del nacimiento:

1.-Madre bioldgica:
Disfrutard completamente de los periodos de suspensién 16 semanas con la siguiente distribucidn:
o 6 semanas obligatorias, ininterrumpidas y que deberdn disfrutarse a jornada
completa inmediatamente después del parto.
o 10 semanas que podran disfrutar a jornada completa o parcial:
* De manera continuada al periodo obligatorio.
= De manera interrumpida, en cuyo caso, debe ser en periodos semanales
(acumulados o independientes) desde la finalizacién de las 6 semanas obligatorias
hasta que el hijo/a cumpla 12 meses de edad.
= El disfrute de cada periodo semanal o acumulacién de periodos
deberd comunicarlos el interesado a la empresa con una antelacién minima de 15
dias.
= El disfrute a jornada completa o parcial de este periodo, requerird un acuerdo
entre la empresa y la persona trabajadora.
Se mantiene la posibilidad de que la madre bioldgica pueda anticipar el inicio de la prestacién hasta en 4 semanas a
la fecha probable de parto.
En los casos de fallecimiento del hijo/a, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que se reincorporen al
trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso obligatorio.

2.-Otro progenitor (distinto de la madre bioldgica):
Dispondrd de un periodo de suspensidn total de 16 semanas, con la siguiente distribucidn:
o 6 semanas ininterrumpidas, obligatorias y que deberdn disfrutarse a jornada
completa inmediatamente después del parto.
o 10 semanas voluntarias que podran disfrutar a jornada completa o parcial:
* De manera continuada al periodo obligatorio.
* De manera interrumpida, en periodos semanales (acumulados o independientes)
desde la finalizacién de las 6 semanas obligatorias, hasta que el hijo/a cumpla 12
meses de edad.
= El disfrute de cada periodo semanal o acumulacion de periodos
deberd comunicarlos el interesado a la empresa con una antelacion minima de 15
dias.
= Eldisfrute ajornada completa o parcial de este periodo, requerird un acuerdo entre
la empresay la persona trabajadora.
Desaparecen los dos dias de permiso por parte de la empresa que se disfrutaban en caso de paternidad.
En caso de fallecimiento de la madre bioldgica, con independencia de que realizara o no algun trabajo, el otro
progenitor tendrd derecho a las dieciséis semanas previstas para la madre biolégica.
En los casos de fallecimiento del hijo o de la hija, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que se
reincorpore al trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso obligatorio.
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3.-Ampliaciones de la duracién de la prestacién comunes a los dos progenitores:

o 1semana para cada progenitor, por cada hijo/a, a partir del segundo, en caso de nacimiento

muiltiple.

o 1semana para cada progenitor en caso de discapacidad del hijo/a
En los casos de parto prematuro y aquellos supuestos en los que el neonato deba permanecer hospitalizado a
continuacién del parto, por un periodo superior a siete dias, la prestacién se podrd ampliar en tantos dias como el
nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales. Esta ampliacion se podra disfrutar
por cada uno de los progenitores, a partir del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cdmputo las semanas de
descanso obligatorio.

Articulo 36.-. Suspensidén en caso de adopcion, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento

Dispondra de un periodo de suspensidn total de 16 semanas, con la siguiente distribucién:
o 6 semanas ininterrumpidas, obligatorias y que deberan disfrutarse a jornada
completa inmediatamente después del parto.
o 10 semanas voluntarias que podran disfrutar a jornada completa o parcial:
o De manera continuada al periodo obligatorio.
o De manera interrumpida, en periodos semanales (acumulados o independientes)
desde la finalizacién de las 6 semanas obligatorias, hasta que el hijo/a cumpla 12
meses de edad.
o Eldisfrute de cada periodo semanal o acumulacién de periodos deberd comunicarlos
el interesado a la empresa con una antelacién minima de 15 dias.
o Eldisfrute ajornada completa o parcial de este periodo, requerird un acuerdo entre
la empresay la persona trabajadora.

Desaparecen los dos dias de permiso por parte de la empresa que se disfrutaban en caso de paternidad.
En caso de fallecimiento de la madre bioldgica, con independencia de que realizara o no algun trabajo, el otro
progenitor tendrda derecho a las dieciséis semanas previstas para la madre bioldgica.
En los casos de fallecimiento del hijo o de la hija, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que se
reincorpore al trabajo transcurridas las 6 semanas de descanso obligatorio
En los supuestos de adopcidn internacional cuando sea necesario el desplazamiento previo de los progenitores al
pais del adoptado, el periodo de suspensidn podrd iniciarse hasta 4 semanas antes de la resolucién por la que se
constituye la adopcién.
Ampliaciones de la duracidn de la prestacién

* 1semana para cada progenitor, por cada hijo/a, a partir del segundo, en caso de adopcién

multiple.
* 1semana para cada progenitor en caso de discapacidad del hijo/a.

Articulo 37. Permiso por lactancia y reduccion de jornada.

1. En los supuestos de nacimiento, adopcidn, guarda con fines de adopcién o acogimiento, de acuerdo con el
articulo 45.1.d), las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir
en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracién del permiso se
incrementard proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcién o
acogimiento multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podrd sustituirlo por una reduccidn de su jornada en media hora
con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas en los términos previstos en la negociacién colectiva o
en el acuerdo a que llegue con la empresa respetando, en su caso, lo establecido en aquella.

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No
obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la
direccién empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa, que deberad comunicar por escrito.

Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este derecho con la misma
duracién y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con
reduccién proporcional del salario a partir del cumplimiento de los nueve meses.

2. Las personas trabajadoras tendrdn derecho a ausentarse del trabajo durante una hora en el caso de
nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacidon
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del parto. Asimismo, tendrdn derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un mdaximo de dos horas, con la
disminucién proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estard a lo previsto en el apartado 7 del art
37 del ET.

3. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algtin menor de doce afios o una persona con
discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo
diaria, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién
de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y
que no desempefie actividad retribuida.

El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente tendrd derecho a una
reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracién
de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por
cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un
ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
acreditado por el informe del servicio publico de salud u érgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma
correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afios. Por convenio colectivo, se podran
establecer las condiciones y supuestos en los que esta reduccién de jornada se podrd acumular en jornadas
completas.

4.-Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podrd limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

5.- La concrecidén horaria y la determinacion de los permisos y reducciones de jornada, previstos en los apartados
4,5y 6, del art. 37 del ET, corresponderdn a la persona trabajadora dentro de su jornada ordinaria. No obstante, los
convenios colectivos podran establecer criterios para la concrecién horaria de la reduccién de jornada a que se
refiere el apartado 6, en atencidn a los derechos de conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral de la persona
trabajadora y las necesidades productivas y organizativas de las empresas. La persona trabajadora, salvo fuerza
mayor, deberd preavisar al empresario con una antelacién de quince dias, precisando la fecha en que iniciard y
finalizara el permiso de cuidado del lactante o la reduccién de jornada.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador sobre la concrecién horaria y la determinacidn de los
periodos de disfrute previstos en los apartados 4, 5y 6 del art. 37 del E.T seran resueltas por la jurisdiccién social a
través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la

Jurisdiccién Social.

Articulo 38. Principio de no discriminacién.

Las partes afectadas por este convenio, y en la aplicacién del mismo, se comprometen a promover el principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacién por ninguna causa.

Este compromiso conlleva, igualmente, eliminar los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de la
igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en marcha medidas necesarias para corregir
posibles situaciones de discriminacidn.

Articulo 39-. Planes de igualdad.

Las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta
finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y
hombres, medidas que deberadn negociar, y en su caso acordar, con la representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras en la forma que se determina en la legislacién laboral.

Los planes de se desarrollaran conforme lo dispuesto en el R Decreto 901/2020 de 13 de octubre por el que se regulan
los planes de igualdad y su registro, asi como el R Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres y el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacidn.

Art 40.- Protocolo para la prevencion y abordaje del acoso sexual y por razén de sexo

40.1.-El acoso sexual lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico (aunque no se haya
producido de manera reiterada o sistematica), no deseado, de indole sexual, que tenga como objeto o produzca el

12



CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE OFICINAS Y DESPACHOS DE ALICANTE 2021-2023

efecto de atentar contra la dignidad de la persona o crearle un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto.

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitador, se considera que los comportamientos siguientes pueden
evidenciar la existencia de una conducta de acoso sexual:

a) Difundir rumores, preguntar o explicar detalles sobre la vida sexual y las preferencias sexuales de una persona.
b) Hacer comentarios o bromas sexuales obscenas.

) Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.

d) Ofrecer o presionar para concretar citas comprometidas o para participar en actividades ltdicas no deseadas. €)
Hacer demandas de favores sexuales.

f) Hacer miradas lascivas al cuerpo.

g) Hacer gestos obscenos.

h) Hacer uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de internet de contenido sexualmente explicito.

40.2 El acoso por razén de sexo lo constituye un comportamiento (continuo y sistematico) no deseado relacionado
con el sexo de una persona con ocasidon del acceso al trabajo remunerado, la promocién en el puesto de trabajo, el
empleo o la formacidn, que tenga como propdsito el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crearle
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. A modo de ejemplo, y sin dnimo excluyente ni
limitador, se consideran comportamientos susceptibles de ser acoso por razén de sexo, entre otros:

a) Tener actitudes condescendientes o paternalistas

b) Proferir insultos basados en el sexo o la orientacién sexual de la persona trabajadora

¢) Tener conductas discriminatorias por razén de sexo

d) Utilizar formas ofensivas de dirigirse a la persona e) Ridiculizar, despreciar las capacidades, habilidades y el
potencial intelectual de una persona por razén de sexo

f) Utilizar humor sexista

g) Ignorar aportaciones, comentarios o acciones de una persona por razén de sexo

h) Hacer chantaje sexual por razén de sexo

i) Hacer acoso ambiental por razén de sexo

40.3.- Las empresas tienen la obligatoriedad, independientemente de su tamafio, de tener medidas de prevencidn
de acoso sexual o por razdén de sexo y de arbitrar procedimientos para su prevencion.

Se adjunta como anexo 1, un procedimiento formal para la tramitacidn de las denuncias de acoso sexual o por razén
de sexo que podran aplicar todas las empresas acogidas al presente convenio que no posean uno propio.

Articulo 41. Derechos laborales de las trabajadoras victimas de la violencia de género.

Estas trabajadoras tienen derecho:

1.- A la reduccién de su jornada con disminucion proporcional del salario entre, al menos una octava parte y un
maximo de tres cuartas partes, de la duracién de aquélla. La concrecidn horaria de la reduccién se acordara entre la
empresay la trabajadora afectada y en caso de desacuerdo corresponderd a la trabajadora.

2.- Ala reordenacién de su tiempo de trabajo mediante la adaptacidn de su horario conforme a lo que establezcan
de mutuo acuerdo la empresa y la trabajadora afectada, en su defecto dicha determinacién corresponderd a la
trabajadora.

3.- A ocupar preferentemente otro puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria profesional
equivalente, en el supuesto de que la trabajadora haya de abandonar el puesto de trabajo en la localidad donde
preste sus servicios, cuando la empresa tenga vacantes en otros centros de trabajo de otras localidades. La empresa
tiene la obligacién de comunicar a la trabajadora las vacantes existentes en el momento en que exprese su voluntad
de ejercer el derecho.

La duracidén inicial del desplazamiento serd de seis meses durante los cuales la trabajadora conservara el derecho de
reserva del puesto de trabajo de origen. Transcurridos los seis meses la trabajadora habra de optar entre el retorno
al puesto de trabajo anterior o0 a continuar en el nuevo con renuncia a su derecho de reserva.

4.- A la suspensién de su contrato de trabajo cuando se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de esta clase de violencia, por un periodo no superior a seis meses, salvo que el juez
prorrogue la suspension, por periodos de 3 meses, hasta un maximo de dieciocho meses, con reserva de su puesto
de trabajo.

5.- A declarar extinguido su contrato de trabajo cuando la trabajadora se vea obligada a abandonar definitivamente
su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de esta clase de violencia. Las bajas laborales, las ausencias
o faltas de puntualidad motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia de género, acreditada
por los servicios sociales de atencién o por los servicios de salud no se computaran como faltas de asistencia a
efectos de absentismo laboral.
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La situacion de violencia de género ejercida sobre las trabajadoras que da derecho al nacimiento de los referidos
derechos laborales se ha de acreditar mediante la correspondiente orden judicial de proteccién. Excepcionalmente
se podra acreditar esta situacién mediante informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios hasta
que el juez dicte la mencionada orden de proteccidn. Serd suficiente para considerar justificadas las ausencias o
faltas de puntualidad de la trabajadora victima de la violencia de género un dictamen de los servicios sociales o de
salud.

Capitulo VI.
Régimen asistencial.

Articulo 42.-Compensacion salarial en los casos de enfermedad o accidente laboral.

El personal dado de baja por accidente de trabajo o enfermedad profesional, percibird de su empresa por el tiempo
que dure la I.T. su retribucién integra.

En caso de I.T. por enfermedad comun o accidente no laboral, la empresa abonara el 50% de su base de reguladora
de cotizacién durante los tres primeros dias, el 60% de la base de cotizacidn del dia 4 al 10; y del 75 % de la base de
cotizacidn del dia 11 al 14. Todas las IT superiores a 14 dias se abonaran al 100% desde el primer dia y hasta la
finalizacién del contrato o en su caso 545 dias.

Capitulo VII.
Seguridad y salud laboral.

Articulo 43. Seguridad y salud laboral.
Las empresas y las personas trabajadoras incluidos en el ambito de aplicacidn de este convenio, se obligan a
observar y cumplir las disposiciones y recomendaciones minimas contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre
de prevencidn de riesgos laborales, y sus disposiciones de desarrollo y normativa concordante, en materia de
seguridad y salud laboral.
Cuando la evaluacién exija la realizaciéon de mediciones, andlisis 0 ensayos, cuyos métodos no estén concretados en
la normativa de prevencidn, se podrdan utilizar los métodos o criterios contenidos en:
e Guiatécnica para la evaluacion y prevencién de los riesgos relativos a la utilizacién de equipos que incluyan
pantallas de visualizacién de datos, del Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo.
e  Guiatécnica parala evaluaciény prevencidn de los riesgos relativos a la utilizacién de los lugares de trabajo,
del Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo.
Todas las disposiciones y/o recomendaciones que puedan surgir durante la vigencia del convenio, y las disposiciones
minimas contenidas en la Ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales.

Articulo 44. Vigilancia de la salud.

Todo el personal afectado por el ambito de este convenio, podra acceder a los reconocimientos médicos anuales
por cuenta de la empresa. Los reconocimientos tendran siempre caracter voluntario para los trabajadores y
trabajadoras, salvo lo dispuesto en la normativa vigente.

No obstante lo anterior, se aplicaradn los criterios del articulo 22 de la Ley de prevencién de riesgos laborales, y el
articulo 37 del reglamento de servicios de prevencién.

Los resultados de las revisiones no podran ser utilizados con finalidades discriminatorias ni en perjuicio del
trabajador o trabajadora. En ningin caso, los costes de las revisiones médicas recaeran sobre el trabajador o
trabajadora, traslados incluidos.

Articulo 45. Formacion e informacién en prevencion.

La prevencion comporta como tarea prioritaria la formacién de todas las personas trabajadoras implicadas en la
actividad preventiva.

En funcidn de la conveniente uniformidad en la formacidn y la informacidn a impartir en materia preventiva en el
sector, referida tanto a los delegados y delegadas de prevencién como a los trabajadores y trabajadoras, las
empresas aseguraran, con independencia de las diferentes personas o entidades que la impartan, que esta
formacion e informacidn se realice con un minimo de calidad.
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Articulo 46. Mecanismos de participacion.

La legislacién atribuye a los delegados y delegadas de prevencién y comités de seguridad y salud, competencias de
participacién en la prevencidn de riesgos laborales.

Se facilitara copia a los delegados y delegadas de prevencién y comités de seguridad y salud, de la documentacién
que necesiten para desarrollar sus competencias y funciones, segin se determina en el articulo 39 de la Ley de
prevencion de riesgos laborales.

Estos seran informados, para que sean conocedores y puedan analizar, valorar y proponer las medidas preventivas
que consideren necesarias ante los dafios producidos a la salud o a la integridad fisica de los trabajadores y
trabajadoras.

Ademas, los delegados y delegadas de prevencidn y comités de seguridad y salud laboral participaran en el proceso
preventivo, desde su disefio hasta la implantacidn final.

Capitulo VIIl.
Contratacion.

Articulo 47. Periodo de prueba.

1.- Se establecen los siguientes periodos de prueba:

a) Personal Técnico titulado: seis meses.

b) Resto de trabajadores y trabajadoras: tres meses para las empresas menos de 25 trabajadores y dos meses para
el resto de empresas

Articulo 48. Contratacién temporal.
MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO

Contrato eventual por circunstancias de la produccién: Podrd ser celebrado por un periodo maximo de 12
meses en plazo de 18 meses.

Contrato de obra o servicio, podra ser concertado por el tiempo que dure la obra y servicio hasta los 3 afios,
pudiéndose prorrogar por un afio mds en caso que la obra no hubiera concluido en el periodo anterior

Articulo 49. Contrato para la formacién y en practicas.
Se regirdn por la legislacién vigente en cada momento.
El contrato para la formacidn y el aprendizaje podrd tener una duracidn hasta 3 afios.

Capitulo IX.
Extincion del contrato de trabajo.

Articulo 50. Preaviso por dimision de la persona trabajadora.

Los trabajadores o trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en el servicio de las empresas, y salvo que
estén en periodo de prueba, vendran obligados a ponerlo en conocimiento de las mismas, por escrito duplicado, del
que se entregara una copia debidamente sellada, conforme a los siguientes plazos de preaviso.

Personal titulado: sesenta dias.

Resto personal: un mes.

Las empresas una vez recibida la comunicacién de cese voluntario, podran prescindir de los servicios de la persona
trabajadora antes de la fecha prevista por el mismo, para finalizar la relacién laboral, abonando el salario
correspondiente desde la fecha en que la empresa se acoja a esta opcidn, hasta la fecha en que el trabajador o
trabajadora indicaba, como finalizacién voluntaria de la relacién laboral.

El incumplimiento por parte de la persona trabajadora de la obligacién de preavisar con la indicada antelacidn, dard
derecho a las empresas a descontar de la liquidacién que les corresponda por cese voluntario del contrato, el
importe del salario de un dfa por cada dia de retraso en el preaviso.

Articulo 51. Abandono del puesto de trabajo.
Cuando el trabajador o trabajadora se ausente de su lugar de trabajo por causa no justificada durante un periodo
igual o superior a tres dfas laborables, se considerara a todos los efectos como dimisién voluntaria.

Articulo 52. Premio de fidelidad y servicio a la empresa.

Se establecen unos permisos retribuidos con motivo de fidelidad y de servicio a la empresa para aquellos
trabajadores o trabajadoras que decidan extinguir totalmente su relacién laboral una vez cumplidos los 60 afio:
Alos 60 afios, un mes de permiso retribuido por cada tres afios de servicio.
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Alos 61 afios, 20 dias de permiso retribuido por cada tres afios de servicio.
Alos 62 afos, 14 dias de permiso retribuido por cada tres afios de servicio.
Alos 63 afos, 8 dias de permiso retribuido por cada tres afios de servicio.
Alos 64 afios, un mes de permiso retribuido en el caso de que su antigliedad en la empresa sea superior a 10 afios.

Capitulo X.
Derechos sindicales y de representacion colectiva.

Articulo 53. De las personas trabajadoras y sus representantes.

1 En el Marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucién espafola y articulo 4 del Texto refundido del Estatuto de los
trabajadores se entiende inscrita la participacidn de los trabajadores y trabajadoras en la empresa, asi como las
distintas vias y procedimientos establecidos en el presente convenio general.

2 Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la asistencia y asesoramiento de sus representantes en los
términos reconocidos en la Ley y en el presente convenio.

3.- En el 3mbito de cada empresa, la Direccidn de ésta y la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras
podran negociar que se pueda acumular (total o parcialmente) en uno o varios representantes sindicales las horas
sindicales de los distintos miembros del comité de empresa o en su caso de delegados de personal, sin rebasar el
maximo total, pudiendo quedar relevados del trabajo sin perjuicio de su remuneracién. Deberd notificarse al
departamento de personal de cada empresa, por periodos mensuales, la persona o personas en que se acumulan
dichas horas.

Articulo 54. Del derecho de reunidn.

1.- Las personas trabajadoras de una misma empresa o centro de trabajo tienen derecho a reunirse en asamblea de
conformidad con lo establecido en los articulos 77 y siguientes del TRET.

Las reuniones tendran lugar fuera de las horas de trabajo, salvo acuerdo con la empresa. En el supuesto de acordarse
con la empresa que la asamblea tenga lugar en horas de trabajo se acordardn también las medidas oportunas para
asegurar que su desarrollo no perjudique la actividad normal de la empresa.

2.- Se respetara por las empresas el derecho de todo trabajador o trabajadora a sindicarse libremente y se admitira
que los trabajadores y trabajadoras afiliados a un sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir
informacidn sindical fuera de las horas de trabajo.

Articulo 55. Derechos, obligaciones y garantias de | a representacion legal de las personas trabajadoras.

La representacion legal de las personas trabajadoras (comités de empresa, delegados/as de personal y delegados/
as sindicales de la seccién sindical de empresa de acuerdo con la LOLS), tendran las facultades, derechos,
obligaciones y garantias sefialadas para los mismos por la Ley Orgdnica de libertad sindical, Estatuto de los
trabajadores y el propio convenio.

Articulo 56. De los sindicatos y de los delegados sindicales.

1 A fin de garantizar el pleno ejercicio de la libertad sindical, serdn nulos y sin efecto los pactos individuales y las
decisiones unilaterales de la empresa que contengan o supongan cualquier tipo de discriminacién en el empleo, en
las condiciones de trabajo, sean favorables o adversos, por razén de la adhesién o no a un sindicato, a sus acuerdos
o al ejercicio en general de actividades sindicales.

2 En las empresas o, en su caso, en los centros de trabajo con plantilla que exceda de 250 trabajadores y/o
trabajadoras, las secciones sindicales que puedan constituirse por los trabajadores y trabajadoras afiliadas a los
sindicatos que cuenten con presencia en los comités de empresa estaran representadas por un delegado o delegada
sindical elegido por y entre sus afiliados y afiliadas en la empresa o en el centro de trabajo, en la forma y con los
derechos y garantias previstos en la Ley Orgdnica 11/1985, de 2 de agosto de libertad sindical.

Articulo 57. De los comités de empresa.

Tendran, dentro del dmbito exclusivo que les es propio, la capacidad, competencias y garantias que la Ley y el
presente convenio general expresamente determinen en cada momento, asi como las obligaciones inherentes al
desempefio de sus funciones.
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Articulo 58. Utilizacién de herramientas telematicas por la representacion legal de las personas trabajadoras.

1.- Utilizacién del correo electrénico. En aquellas empresas cuyos sistemas operativos lo permitan, y constituyan el
medio habitual de trabajo y comunicacién, la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras en la empresa
(delegados y delegadas de personal, miembros de los comité de empresa y delegado/as sindicales), en el ejercicio y
ambito de sus funciones representativas, podra acceder a la utilizacién del correo electrénico, respetando en todo
caso la normativa de proteccién de datos, con la finalidad de transmitir informacién de naturaleza sindical y laboral,
de acuerdo con lo que dispone el articulo 8 de la LOLS. La utilizacién del correo electrénico para estos fines, que
deberd realizarse con criterios de racionalidad, tendra las siguientes condiciones:

Las comunicaciones no podrdn perturbar la actividad normal de la empresa.

El uso del correo electrénico no podra perjudicar el uso especifico empresarial para el que haya sido creado. A estos
efectos la empresa podra determinar las condiciones de utilizacién para fines sindicales.

La utilizacidn de estos medios telematicos no podra ocasionar gastos adicionales a la empresa.

Sin perjuicio del ejercicio del derecho regulado en el apartado anterior, y de su concrecién en el ambito de empresa,
en aquellas empresas en las que exista portal o carpeta de empleados y empleadas, la utilizacidon del correo
electrénico para comunicaciones generales podrd referirse también al anuncio de que las comunicaciones e
informaciones se encuentran disponibles en los citados espacios para su visualizacién por los destinatarios.

2.- Tabldn virtual de anuncios. Las empresas cuyos sistemas operativos lo permitan y constituyan el medio habitual
de trabajo y comunicacién en la misma, pondrdn a disposicion de la representacién legal de los trabajadores y
trabajadoras un tabldn virtual como via de informacién de dichos representantes con las personas trabajadoras
incluidos en su ambito de representacidn y sobre las materias propias de su estricta competencia.

En el 3ambito de empresa se concretara la operativa utilizable, velando, siempre, por que no se vean afectados los
procesos ordinarios de comunicacidn y de trabajo existentes en la empresa.

También en dicho dmbito se determinara si con las férmulas de comunicacién adoptadas queda cumplida la puesta
a disposicion del preceptivo tablén de anuncios.

Articulo 59. Tablén de anuncios.

En los centros de trabajo con seis trabajadores o mds, éstos o sus representantes en el centro, podrén solicitar la
colocacion de un tablén de anuncios, en un lugar accesible elegido por la empresa.

En dicho tabldn sdlo podran insertarse, previa comunicacién a la empresa, comunicaciones de contenido laboral,
sindical o profesional.

Las empresas sélo podran negar la insercidn si el contenido no se ajusta a lo descrito en el parrafo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 81 del TRET.

Capitulo XI.
Sistemas telematicos de la empresa.

Articulo 60. Acceso a los medios telematicos.

1. Los medios electrénicos e informaticos son instrumentos que la empresa pone a disposicidn de los trabajadores
y trabajadoras para el desempefio de sus funciones en el puesto de trabajo.

2. Los trabajadores y trabajadoras que por sus funciones tengan acceso a internet, intranet y/o correo electrdnico,
hardn un uso razonable de los medios telematicos, de acuerdo con los principios de la buena fe contractual.

Articulo 61. Utilizacion de correo electrénico.

Las empresas que faciliten la utilizacién de cuentas de correo electrénico a sus trabajadores y trabajadoras, podran
limitar el uso de dichas cuentas para fines corporativos, para la comunicacién entre trabajadores y trabajadoras,
clientela, vendedores/as, socios/as, y cualesquiera otros contactos profesionales. En este sentido, podran establecer
las normas y prohibiciones oportunas para evitar el uso extraprofesional del correo electrdénico.

Articulo 62. Uso de internet.

1. Las empresas podrdn regular el uso de internet de aquellos trabajadores y trabajadoras que sean personas
usuarias de los sistemas telemdticos propiedad de la empresa, y tengan acceso a redes publicas como internet,
grupos de noticias u otras utilidades. Para ello, las empresas podran limitar este acceso a los temas relacionados con
la actividad de la empresay los cometidos del puesto de trabajo de la persona usuaria, dentro y fuera del horario de
trabajo.
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2. Con independencia de la regulacidn que pueda hacerse en el seno de la empresa, no estard permitido el acceso a
redes publicas con fines personales o ajenos a la actividad empresarial, asi como, el acceso a debates en tiempo real
(chat, irc), telnet, mensajeria electrénica, tipo MSN y similares. También podrén establecer la prohibicién de acceso,
archivo, almacenamiento, distribucidn, carga y descarga, registro y exhibicion de cualquier tipo de imagen o
documento de cualquier temdtica ajena a la empresa.

Articulo 63. Control empresarial.

La empresa podrd adoptar las medidas de verificacion de los sistemas informaticos que crea necesarias con el fin de
comprobar su correcta aplicacion, poder certificar el 6ptimo rendimiento y seguridad de la red de la empresa y que
su utilizacién por parte de los trabajadores y trabajadoras usuarias no derive a fines extraprofesionales.

A estos efectos las empresas podrdn utilizar software de control automatizado para controlar el material creado,
almacenado, enviado o recibo en la red de la empresa, asi como controlar sitios visitados por sus trabajadores y
trabajadoras usuarias en internet, espacios de charla o grupos de noticias, revisar historiales descargados de la red
de internet por personas usuarias de la empresa, revisar historiales de mensajes, de correo electrénico enviados y
recibidos por los trabajadores y trabajadoras usuarias.

En la adopcidn de las medidas de verificacion de los sistemas telemdticos habra de tenerse en cuenta:

El acceso ha de ser necesario para facilitar razonablemente las operaciones empresariales; si existen medios de
menor impacto para el personal empleado, la empresa hara uso de ellos.

La privacidad y la dignidad del usuario estardn siempre garantizadas.

El correo electrdnico y los archivos serdn inspeccionados en el puesto de trabajo, durante las horas de trabajo
normales con la asistencia de la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras, o en su defecto por otro
empleado o empleada de la empresa.

El correo electrdnico y archivos serdn inspeccionados en la presencia del usuario o usuaria afectado.

La denegacién de acceso por parte de la persona usuaria, de acuerdo con los términos establecidos en este capitulo,
dard lugar a que la empresa imponga la sancién que en este convenio se establezca.

Art 64.- Derechos de las personas trabajadoras a la intimidad en relacién con el entorno digital y ala
desconexion.

Las personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su
disposicién por la empleadora , a la desconexién digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacidn vigente en materia de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

Articulo 65.- El Teletrabajo

Caracter voluntario

El teletrabajo tendrd SIEMPRE caracter voluntario, tanto para la empresa como para el trabajador/a. Si ambas partes
tienen esa voluntad, el teletrabajo se formalizard mediante un Acuerdo Individual de Teletrabajo. Dicho acuerdo
tendra siempre una duracién de un afio, permitiendo asf cierta estabilidad en el desarrollo de esta modalidad de
prestacion laboral.

Transcurrido un afio desde el inicio del teletrabajo, dicho acuerdo podrd ser objeto de prérroga debiendo ser
renovado de manera expresa por voluntad de ambas partes con un mes de antelacidn.

Caracter reversible

Se establece un principio de reversibilidad que garantiza la vuelta al puesto de trabajo de forma presencial, a
instancia tanto de la persona trabajadora como de la empresa, con un preaviso de 15 dias e informacién a la RLT.
Esta reversibilidad se aplicara con un periodo de prueba para la citada modalidad, durante los tres primeros meses
por cualquiera de las partes. Transcurrido ese primer periodo, el trabajador o trabajadora y la empresa quedaria
obligado al desarrollo de su actividad laboral mediante teletrabajo hasta transcurrido un afio de la firma del acuerdo
individual.

Durante la vigencia del teletrabajo, la empresa también podra activar este principio de reversibilidad si concurren
razones de organizacion del trabajo o causas productivas o tecnoldgicas, cambio de actividad de la persona
teletrabajadora, cambio de puesto de trabajo o que el trabajador o trabajadora no se adecue al perfil requerido para
el teletrabajo.

Trabajo a Distancia

Tendra la consideracién de trabajo a distancia aquel en que la prestacién de la actividad laboral se realice de manera
preponderante en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar libremente elegido por ésta, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. El acuerdo por el que se establezca el
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trabajo a distancia se formalizard por escrito y las personas trabajadoras bajo esta modalidad tendran los mismos
derechos que los que prestan sus servicios en el centro de trabajo.

Vigencia

Aligual que el Acuerdo Individual de Teletrabajo, la condicidn de persona teletrabajadora tendra una vigencia de un
afo, transcurrido el cual podra prorrogarse, siempre de forma voluntaria y comunicada segun se establece en los
puntos anteriores.

En todo caso, la continuidad en esta modalidad puede quedar supeditada a un reparto equitativo, para que otras
personas adscritas a la misma unidad que cumplan los requisitos puedan también acceder al teletrabajo.

Tiempo de Teletrabajo

El tiempo de teletrabajo se establece entre uno y cinco dias semanales. En todo caso, su duracién se determinara
de comun acuerdo por ambas partes, persona teletrabajadora y persona responsable inmediata.

Para favorecer la comunicaciény evitar el aislamiento o la sensacién de no pertenencia, se establecerdn con caracter
obligatorio reuniones de contacto que tendran una periodicidad semanal, garantizando al menos una jornada de
trabajo presencial.

Formacidn, proteccién y confidencialidad de los datos

Se garantiza a los trabajadores/as bajo la modalidad del teletrabajo, una formacién adecuada y especifica sobre las
caracteristicas de esta forma de organizacién laboral, asi como su vinculacién a los derechos y obligaciones
establecidos en relacién con la proteccidn y confidencialidad de los datos y el acceso a datos de cardcter personal.
Por otra parte, la empresa adoptara las medidas oportunas para proteger los datos utilizados y tratados por la
persona teletrabajadora con fines profesionales.

Equipos y comunicaciones

Los equipos que se empleen para la realizacion del teletrabajo seran de la Empresa y no podran ser utilizados para
fines particulares. La persona teletrabajadora tendrd acceso a la red de la EMPRESA, a los efectos de acceso a
carpetas compartidas, Intranet, correo electrdnico, etc. mediante una conexién VPN o la que corresponda en cada
momento, que sean imprescindibles para el correcto desarrollo de su actividad.

Condiciones laborales

El teletrabajo no modifica la relacidn laboral preexistente, ni las condiciones econdmicas y laborales, ni supone
discriminacidn respecto al resto de las personas trabajadoras.

La empresa en compensacion de gastos abonard al trabajador/a una cantidad fijada en las tablas salariales, por dia
efectivamente trabajado en concepto de Plus Teletrabajo, que tendra naturaleza extrasalarial y serd incompatible
con el Plus de Transporte. Cuando la persona esté mas dias trabajando fisicamente en la empresa que teletrabajando
se abonara el Plus de Transporte; cuando se al contrario (mas dias teletrabajando que con presencia fisica en la
empresa ) se abonard dicha cantidad como plus de teletrabajo)

Jornada y horarios

La jornada es la establecida en el convenio colectivo. En cuanto al horario, vendrd determinado por el horario
general de su empresa, que servira para determinar los derechos econdmicos que corresponden.

Por otro lado, es preciso compaginar un control del teletrabajo con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo,
igual que si se trabajase de forma presencial, de tal forma que el teletrabajo no puede suponer una limitacién a la
adecuaday eficaz organizacién del trabajo. En el acuerdo individual se reflejardn las horas de teletrabajo semanales
y los dias en los que, como regla general, se teletrabajard. En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se
determinard exactamente el horario con los descansos reglamentarios.

Teletrabajo fuera del horario habitual

Serd siempre a peticién del trabajador/a, y podrd admitirlo su empresa con caracter excepcional si el tipo de trabajo
desempefiado lo permite y organizativamente es posible, teniendo en cuenta el impacto en la organizacién de la
empresa, y sin que en ningun caso pueda repercutir negativamente sobre el resto de compafieros/as.

Estos cambios constardn por escrito y se anexaran al acuerdo inicial de teletrabajo, siempre con respeto a lo
establecido en el vigente convenio colectivo. Las personas acogidas a este sistema de trabajo tendrdn igualmente
derecho ala desconexion digital establecida en el convenio colectivo. No se generara en ninglin caso compensacion
econdmica alguna distinta de la que corresponda por razén del puesto de trabajo en forma presencial.
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Capitulo XII.
Cédigo de conducta laboral.

Articulo 66. Régimen de sanciones.

Corresponde a la empresa la facultad de imponer sanciones en los términos fijados en el presente Convenio
colectivo.

La imposicién de sancién por faltas leves, graves o muy graves requerird comunicacién escrita motivada al
trabajador o trabajadora.

En cualquier caso, la empresa dard cuenta a la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras al mismo
tiempo que al afectado de toda sancién grave o muy grave que imponga.

Articulo 67. Faltas leves.

Se considerardn faltas leves:

67.1 Tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

67.2 La negligencia, deficiencia o retrasos injustificados en la ejecucién de cualquier trabajo.
67.3 No atender al publico, presencial o telefénicamente, con la correccidn y diligencia debidas.
67.4 La falta de aseo y limpieza personales.

67.5 No cursar a su debido tiempo el parte de baja por incapacidad temporal.

67.6 No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

67.7 Las discusiones que repercutan en la buena marcha del trabajo.

67.8 La no comunicacién, con la debida antelacidn, de la falta al trabajo por causa justificada, a no ser que se pruebe
laimposibilidad de hacerlo.

67.9 La embriaguez ocasional.

Articulo 68. Faltas graves.

Se consideraran faltas graves:

68.1 Mds de tres faltas de puntualidad durante un mes sin que exista causa justificada.

68.2 Faltar un dia al trabajo sin causa justificada.

68.3 Simular la presencia de otro trabajador o trabajadora, valiéndose de su ficha, firma, tarjeta de control o
cualquier otro sistema organizativo del control de presencia implantado en la empresa.

68.4 La simulacién de enfermedad o accidente.

68.5 No comunicar con la puntualidad debida, los cambios experimentados en la familia que afecten al IRPF o la
Seguridad Social.

68.6 Cambiar, mirar o revolver los armarios y ropas de cualquier trabajador o trabajadora de la empresa, sin la debida
autorizacion.

68.7 Dedicarse a juegos o distracciones dentro de la jornada de trabajo.

68.8 El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

68.9 Las acciones u omisiones contra la disciplina en el trabajo o contra el debido respeto.

68.10 Las negligencias, deficiencias o retrasos injustificados en la ejecucién del trabajo cuando causen perjuicio
grave a la empresa.

68.11 La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre, cuando hayan
mediado sanciones.

68.12 Realizar sin el oportuno permiso, de manera ocasional, trabajos particulares durante la jornada, asi como
utilizar de forma extra-profesional los medios telematicos puestos a disposicién del trabajador o trabajadora por
parte de la empresa.

68.13.- El incumplimiento del pacto de especializacidn.

Articulo 69. Faltas muy graves.

Se considerardn faltas muy graves:

69.1 Faltar al trabajo dos dias al mes sin causa justificada.

69.2 El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

69.3 El hurto o el robo, tanto a cualquier empleado o empleada de la empresa como ala misma o a cualquier persona
dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio.

69.4 Violar el secreto de correspondencia.

69.5 Hurtar documentos de la empresa o de su clientela.

69.6 Revelar a terceras personas datos de la empresa o de su clientela, sin mediar autorizacién expresa de la misma.
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69.7 La continua y habitual falta de aseo y de limpieza personales que produzca quejas justificadas de los
trabajadores o trabajadoras de la empresa.

69.8 La embriaguez durante el trabajo.

69.9 Dedicarse a trabajos de la misma actividad de la empresa que impliquen competencia a la misma, salvo
autorizacién.

69.10 El abuso de autoridad.

69.11 Abandonar el puesto de trabajo en puestos de responsabilidad sin causa justificada.

69.12 El acoso sexual y por razén de sexo.

69.13 El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora de las érdenes que, en cumplimiento de la Ley de
prevencidon de riesgos laborales y su normativa de desarrollo, reciba del empresario, encargado o técnico de
prevencién.

69.14 Negarse a utilizar los sistemas de proteccién colectiva o individual.

69.15 Ponerse a simismo o al personal de la empresa o centro de trabajo en situacién de riesgo por accién u omision.
69.16 La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre, siempre que haya
sido objeto de sancidn.

69.17 Realizar de manera continuada sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asi como
utilizar de forma continuada y extra-profesional los medios telemdticos puestos a disposicién del trabajador o
trabajadora por parte de la empresa. En cualquier caso, se considerard falta muy grave el envio de un solo correo
electrdnico o el acceso voluntario a una pégina o sitio web, si el contenido de los mismos tuviera caracter racista,
sexista, violento o pornografico, o pudiera dafiar laimagen de la empresa o sus trabajadores y trabajadoras.
69.18.- La negligencia del trabajador o trabajadora que comporte responsabilidad civil para la empresa.

69.19.- La negligencia en el ejercicio laboral que comporte pérdida de clientela o pérdidas econdmicas graves para
la empresa.

69.20.- El incumplimiento de los deberes de confidencialidad y no competencia.

Articulo 70. Sanciones maximas.

Por falta leve: amonestacidn por escrito o suspensién de empleo y sueldo de un dia.
Por falta grave: suspensién de empleo y sueldo hasta quince dias.

Por falta muy grave: suspensién de empleo y sueldo hasta sesenta dias o despido.

Articulo 71.- Prescripcién de faltas.

La facultad de la empresa para sancionar prescribird para:

- Las faltas leves a los diez dfas.

- Las faltas graves a los veinte dias.

- Las faltas muy graves a los sesenta dias.

El plazo de prescripcidn se iniciara a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de la comisidn de la
faltay en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 72. Acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Ser tratado con dignidad es un derecho de toda persona.

Las empresasy larepresentacidn de los trabajadores y trabajadoras, en su caso, se comprometen a crear y mantener
un entorno laboral donde se respete la dignidad y la libertad sexual del conjunto de personas que trabajan en su
ambito, evitando y persiguiendo aquellas conductas vulneradoras de los derechos fundamentales protegidos por la
Constitucion espafola y el resto del ordenamiento juridico.

Capitulo XIl.
Procedimiento de desvinculacion salarial.

Articulo 73. Clausula de descuelgue.

Cuando concurran causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, por acuerdo entre la empresa y los
representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio colectivo conforme a lo previsto en el
articulo 87.1 E.T., se podrd proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4
E.T., a inaplicar en la empresa las condiciones de trabajo previstas en el convenio colectivo aplicable, sea este de
sector o de empresa, que afecten a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y la distribucién del tiempo de trabajo.

21



CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE OFICINAS Y DESPACHOS DE ALICANTE 2021-2023

¢) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracién y cuantia salarial.

e) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el articulo 39 del ET.
g) Mejoras voluntarias de la accidn protectora de la Seguridad Social.

Se entiende que concurren causas econémicas cuando de los resultados de la empresa se desprenda una situacién
econdmica negativa, en casos tales como la existencia de pérdidas actuales o previstas, o la disminucidn persistente
de su nivel de ingresos ordinarios o ventas. En todo caso, se entenderd que la disminucidn es persistente si durante
dos trimestres consecutivos el nivel de ingresos ordinarios o ventas de cada trimestre es inferior al registrado en el
mismo trimestre del afio anterior.

Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los medios
o instrumentos de produccién; causas organizativas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los
sistemas y métodos de trabajo del personal o en el modo de organizar la produccién, y causas productivas cuando
se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o servicios que la empresa pretende colocar en
el mercado.

La intervencién como interlocutores ante la direccién de la empresa en el procedimiento de consultas
corresponderad a los sujetos indicados en el articulo 41.4, del ET en el orden y condiciones sefialados en el mismo.

Cuando el periodo de consultas finalice con acuerdo se presumird que concurren las causas justificativas a que alude
el parrafo segundo, y sélo podra serimpugnado ante la jurisdiccién social por la existencia de fraude, dolo, coaccidn
0 abuso de derecho en su conclusién. El acuerdo deberd determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo
aplicables en la empresa y su duracién, que no podrd prolongarse mas alld del momento en que resulte aplicable un
nuevo convenio en dicha empresa. El acuerdo de inaplicacién no podrd dar lugar al incumplimiento de las
obligaciones establecidas en convenio relativas a la eliminacién de las discriminaciones por razones de género o de
las que estuvieran previstas, en su caso, en el Plan de Igualdad aplicable en la empresa. Asimismo, el acuerdo deberd
ser notificado a la comisidn paritaria del convenio colectivo.

En caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podrd someter la discrepancia a la
comisién del convenio, que dispondrd de un plazo méximo de siete dias para pronunciarse, a contar desde que la
discrepancia le fuera planteada. Cuando no se hubiera solicitado la intervencién de la comisién o ésta no hubiera
alcanzado un acuerdo, las partes deberdn recurrir a los procedimientos que se hayan establecido en los acuerdos
interprofesionales de ambito estatal o autondmico, previstos en el articulo 83 de la presente ley, para solventar de
manera efectiva las discrepancias surgidas en la negociacién de los acuerdos a que se refiere este apartado, incluido
el compromiso previo de someter las discrepancias a un arbitraje vinculante, en cuyo caso el laudo arbitral tendrd la
misma eficacia que los acuerdos en periodo de consultas y sélo serd recurrible conforme al procedimiento y en base
a los motivos establecidos en el articulo 91 del ET.

Cuando el periodo de consultas finalice sin acuerdo y no fueran aplicables los procedimientos a los que se refiere el
parrafo anterior o estos no hubieran solucionado la discrepancia, cualquiera de las partes podra someter la solucion
de la misma a la Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos cuando la inaplicacién de las condiciones de
trabajo afectase a centros de trabajo de la empresa situados en el territorio de mds de una comunidad auténoma, o
a los drganos correspondientes de las comunidades auténomas en los demds casos. La decisién de estos drganos,
que podrd ser adoptada en su propio seno o por un arbitro designado al efecto por ellos mismo con las debidas
garantias para asegurar su imparcialidad, habra de dictarse en plazo no superior a veinticinco dias a contar desde la
fecha del sometimiento del conflicto ante dichos érganos. Tal decisidn tendra la eficacia de los acuerdos alcanzados
en periodo de consultas y solo sera recurrible conforme al procedimiento y en base a los motivos establecidos en el
articulo 91 del ET.

El resultado de los procedimientos a que se refieren los pdarrafos anteriores que haya finalizado con la inaplicacién
de condiciones de trabajo debera ser comunicado a la autoridad laboral a los solos efectos de depésito.
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Capitulo XIV.
Comision paritaria.

Articulo 74. Comisidn paritaria.
La comisién paritaria se compondra de un presidente que serad a la vez designado por las partes, y cuatro vocales
designados por cada una de las partes que negocian el presente convenio, y de entre los miembros de la comisién
negociadora. Para que esté validamente constituida requerird la presencia de al menos tres miembros de cada una
de las partes siendo indispensable la presencia del Presidente.
La comisidn paritaria del convenio, sera un drgano de interpretacidn, conciliacidn, arbitraje y vigilancia de su
cumplimiento, y que entendera de aquellas cuestiones establecidas en la ley y de cuantas otras le sean atribuidas,
en particular las siguientes:

1.° Los términos y condiciones y resolucién de las cuestiones en materia de aplicacion e interpretacién de
los convenios colectivos de acuerdo con lo establecido en el articulo 91 del ET.

2.° el desarrollo de funciones de adaptacién o, en su caso, modificacién del convenio durante su vigencia.
En este caso, deberd incorporarse a la comisidn paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacidn,
hayan sido firmantes del convenio, siendo exigible la concurrencia de los requisitos de legitimacién previstos en el
articulo 87y 88 de esta Ley para que los acuerdos de modificacién posean eficacia general.

3.° Los términos y condiciones para el conocimiento y resolucién de las discrepancias para la finalizacién del
periodo de consultas en materia de modificacion sustancial de las condiciones de trabajo o inaplicacién del régimen
salarial de los convenios colectivos, de acuerdo con lo establecido en los articulos 41.6 y 82.3 respectivamente.

4.° Laintervencidn que se acuerde en los supuestos de modificacién sustancial de las condiciones de trabajo
o inaplicacién del régimen salarial de los convenios colectivos, cuando no exista representacién legal de los
trabajadores en la empresa.
La comisién paritaria se reunira en el plazo maximo de 15 dias habiles. Los acuerdos de la Comisidn requerirdn en
cualquier caso, el voto favorable de la mayoria de cada una de las representaciones, pudiendo remitir la controversia
a los sistemas no judiciales de solucién de conflictos establecidos mediante los acuerdos interprofesionales a los
que se refiere el articulo 7 del presente convenio.

DOMICILIO: El domicilio de la comisién paritaria a todos los efectos sera en la sede de AEPA, sita en calle
Orense, 10 (Pza. Galicia) de Alicante

Capitulo XV.
Sometimiento a los procedimientos del Tribunal Laboral de la Comunidad Valenciana.

Articulo 75. Acuerdo de solucién de conflictos laborales de la Comunidad Valenciana.

Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan someterse a los procedimientos de solucién de conflictos laborales
del VI Acuerdo de Solucion Extrajudicial de Conflictos Laborales, publicado en el DOGY el 9 de noviembre de 2017 para
solucionar eficazmente las discrepancias que surjan en relacién a las cldusulas del presente convenio.

Disposicién adicional primera.
Cuota de reserva y medidas alternativas.

Siempre que sea posible, el 2% del personal de la plantilla de las empresas con mas de 50 trabajadores y/o
trabajadoras, serd cubierto por personal con diversidad funcional segun la legislacion vigente. No obstante podra
sustituirse esta obligacion por las medidas alternativas que establece la normativa vigente, en el caso de que, para
cubrir este porcentaje de la plantilla, no se haya presentado ninguna persona candidata con diversidad funcional
adecuada al puesto de trabajo.

Los trabajadores y trabajadoras que tengan hijos/as con diversidad funcional reconocida legalmente, percibiran un
complemento econdmico de la empresa, por cada hijo/a con diversidad funcional menor de 18 afos, segun los
dispuesto en la tabla salarial. Esta ayuda podra ser percibida por uno sélo de los cdnyuges.

Disposicién adicional segunda.

Para hacer constar que este texto articulado del convenio colectivo de Oficinas y Despachos, ha sido negociado por
la representacién empresarial y sindical que consta en el articulo primero de este texto articulado, y que ha sido
aprobado unanimemente por todos ellos.
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Disposicién adicional tercera.

Todas las relaciones laborales del ambito de aplicacién del presente convenio se realizaran promoviendo la
efectividad del principio de igualdad entre hombres y mujeres de conforme con lo establecido en el articulo 85.2 del
estatuto de los trabajadores y la ley Organica 3/2007 de 22 de marzo.

Disposicién adicional cuarta.

Formacidn

En los términos y con el alcance previsto en la legislacién vigente, los trabajadores y trabajadoras de las empresas
afectadas por este convenio disfrutardn de los necesarios permisos para la formacién dentro de la jornada ordinaria
de trabajo.

Las partes paritarias firmantes de este convenio se comprometen en impulsar la formacién continua de los
trabajadores y trabajadoras mediante la celebracién de los acuerdos que sean necesarios para alcanzar este fin. La
formacidén continua en la empresa serd objeto de una organizacién pactada entre la representacion de la empresa 'y
los trabajadores/as o la representacion legal de los mismos, si la hubiere.

Asimismo, la empresa se compromete en facilitar los medios para que el trabajador o trabajadora pueda recibir la
formacidn continua que requiera su puesto de trabajo; que en este caso tendra caracter de prioritaria.

De conformidad con lo que establece el articulo 23 del Estatuto de los trabajadores, y al objeto de facilitar la
formacidn del personal que presta sus servicios en este sector, las personas trabajadoras tendran derecho a ver
facilitada la realizaciéon de estudios para la obtencién de titulos académicos o profesionales reconocidos
oficialmente, y la de cursos de perfeccionamiento organizados por la propia empresa u otros organismos. Objetivos
La formacion profesional buscard atender, entre otros, los siguientes objetivos:

a) La adaptacion al puesto de trabajo y a sus modificaciones

b) La especializacién dentro del propio trabajo

) Lareconversion profesional

d) La ampliacién de los conocimientos de las personas trabajadoras aplicables a las actividades del sector

Disposicién adicional quinta: clausula de confidencialidad.

Los trabajadores y trabajadoras adscritos a este convenio tienen y asumen la obligacién de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacidn de la empresa a la que tenga acceso durante la vigencia de su contrato,
especialmente la informacién relativa a personas fisicas recogida en ficheros de datos personales, a clientela, a
sistemas operativos y de gestidn, a presupuestos, ofertas.... el trabajador o trabajadora serd responsable de todos
los dafios y perjuicios que para la empresa se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de
dicha obligacidn.

El trabajador o trabajadora que recibird por razén de su contrato de trabajo informacién confidencial y secretos
comerciales pertenecientes a la empresa. Dicha informacién o cualquier otra confiada al trabajador o trabajadora
por razén de su cargo, o sobre la que exista una obligacion legal especifica, estd amparada en la obligacién legal de
confidencialidad, con prohibicidn absoluta de divulgacién o revelacidn, concurrencia mercantil o aprovechamiento
de cualquier naturaleza, ya sea por si 0 mediante terceros. El trabajador o trabajadora se compromete a adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el secreto de la informacién confidencial suministrada. Dicha
obligacién no se agota con la terminacion del contrato de trabajo.

Disposicién adicional sexta

Las partes podran adoptar acuerdos parciales para la modificacion de alguno o algunos de sus contenidos
prorrogados con el fin de adaptarlos a las condiciones en las que, tras la terminacidon de la vigencia pactada, se
desarrolle la actividad en el sector o en la empresa.

Disposicién adicional séptima

En el trimestre siguiente al de la publicacidn de este convenio, se constituird la “Comisién para la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién”, para su desarrollo, integrada por la representacion empresarial y los
sindicatos firmantes del convenio.
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Disposiciones complementarias.

Primera.

a.-Los tres niveles que se fijan para las personas tituladas de grado superior y de grado medio, seran de aplicacién
en las siguientes formas:

El nivel 3) durante el 1° afio de su contratacién.

El nivel 2) durante el 2° afio de su contratacidn.

El nivel 1) a partir del 3° afio.

Las personas trabajadoras en practicas en esta categoria, que al finalizar dicho contrato sigan en la empresa con un
nuevo contrato, se incorporaran en el nivel 3)

Las empresas no obstante, podrén asimilar de considerado a las personas tituladas al nivel 1).

b.-Los dos niveles que se fijan para las personas auxiliares administrativos, seran de aplicacién en las siguientes
formas:

Grupo 7.2.- Durante su entrada en la empresa y por 3 afios de su contratacidn inicial.

Grupo 7.1.- A partir del 3er afio de contratacién

Se respetardn las condiciones econdmicas mas beneficiosas alcanzadas por los trabajadores afectados por la
entrada en vigor de esta disposicion.

Segunda
Los vigilantes jurados con armas se regirdn en cuanto a sus relaciones laborales y salarios, por las normas y tablas
del convenio para las empresas de seguridad.

Tercero.
Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el estatuto de los trabajadores, se hace constar en el anexo, el
salario global, en funcién del nimero de horas trabajadas.

Cuarto

- Encargado/a de laboratorio: persona trabajadora que bajo las érdenes inmediatas de una persona titulada superior
o medio y provisto de mando sobre el conjunto de analistas de laboratorio, posee los conocimientos técnicos
suficientes

para la realizacién de todos los ensayos de las distintas especialidades que existen en el mismo.

- Técnico/a analista: persona trabajadora que bajo las érdenes inmediatas del encargado/a del laboratorio o de una
persona técnica, en ausencia de aquél, realiza todos los ensayos de las distintas especialidades existentes en el
laboratorio, poseyendo el titulo de FP 11 -

- Analista de primera: persona trabajadora que bajo las érdenes inmediatas del encargado/a de laboratorio o de una
persona técnica, en ausencia de aquél, realiza todos los ensayos de las distintas especialidades existentes en el
laboratorio.

- Analista de segunda: persona trabajadora que auxilia al/la analista de primera en la realizacién de todos los ensayos
de las distintas especialidades existentes en el laboratorio.

- Oficial de primera: persona trabajadora que realiza la toma de muestras y las elabora en su caso, realiza ensayos
en el exterior del laboratorio, principalmente utilizando los medios de locomocidn y realizacién de ensayos propios
del laboratorio.

- Oficial de segunda: persona trabajadora que auxilia al/ la oficial de primera en la realizacién de los ensayos
exteriores del laboratorio.

- Auxiliar de laboratorio: persona trabajadora que realiza en el l[aboratorio las labores de mantenimiento y limpieza
del material del laboratorio, asi como el auxilio a todos los ensayos que se realicen en éste.

Todos los trabajadores y trabajadoras del laboratorio serdn responsables de los medios puestos a su disposicidn
para sus labores.

Disposicién final.

En todo lo no previsto por este convenio se aplicardn los dispuestos en el Estatuto de los Trabajadores y normas
legales supletorias vigentes.
El presente Convenio colectivo deroga en su integridad al anterior.

Este texto se firma en Alicante, siendo el dia 17 de junio de 2021
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ANEXO 1

Procedimiento formal para la tramitacion de las denuncios de ocoso sexual o por razon
de sexo

Phaso de 20 dias devie ol inicio del
evpaliente
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ANEXO 2.-Grupos profesionales

DEFINICION GRUPOS PROFESIONALES

Grupo profesional Definicidn: agrupacién unitaria de las aptitudes profesionales y las titulaciones, asi como del
contenido general de la prestacién laboral que con ellas se corresponde.

Grupo profesional 1:

Criterios generales: las personas trabajadoras pertenecientes a este grupo tienen la responsabilidad directa
en la gestion de una o varias dreas funcionales de la empresa o realizan tareas técnicas de la mas alta
complejidad y cualificacién. Toman decisiones o participan en su elaboracién, asi como en la definicién de
objetivos concretos. Desempefian sus funciones con un alto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad.

Formacion:

o titulacién universitaria de grado superior o conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa o con experiencia consolidada en el ejercicio de su sector profesional.

Tareas. Ejemplos: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son asimilables a las siguientes:

o 1. Coordinacidn, supervision, ordenacidn o direccién de trabajos heterogéneos o del conjunto de
actividades dentro de un area de actividad, servicio o departamento.

o 2. Responsabilidad y direccion de la explotacién de un ordenador o de redes localizadas de
servicios informaticos sobre el conjunto de servicios de procesos de datos en unidades de
dimensiones medias.

o 3. Tareas de direccidn técnica de alta complejidad y heterogeneidad con elevado nivel de
autonomia e iniciativa dentro de su campo en funciones de investigacion, control de calidad,
definicién de procesos constructivos, administracidn, asesoria juridico-laboral y fiscal, etcétera.

4. Tareas de gestiéon comercial con amplia responsabilidad sobre un sector geografico delimitado.

o 5. Tareas técnicas de muy alta complejidad y polivalencia con el maximo nivel de autonomia e
iniciativa dentro de su campo, pudiendo implicar asesoramiento en las decisiones fundamentales
de la empresa.

o 6. Funciones consistentes en planificar, ordenar y supervisar un drea, servicio o departamento con
responsabilidades sobre resultados y ejecucién de las mismas.

o 7. Tareas de andlisis de sistemas informaticos consistentes en definir, desarrollar e implantar los
sistemas mecanizados tanto a nivel fisico (hardware) como a nivel logistico (software).

Grupo profesional 2:

Criterios generales: personas trabajadoras que, con un alto grado de autonomia, iniciativa y
responsabilidad, realizan tareas técnicas complejas, con objetivos globales definidos o que tienen un alto
contenido intelectual o de interrelacion humana. También aquellas personas responsables directas de la
integracién, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de personas
colaboradoras en una misma drea funcional.

Formacidn: titulacidn universitaria de grado medio o conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa, completada con una experiencia dilatada en su sector profesional.

Tareas. Ejemplo: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son asimilables a las siguientes:

o 1. Funciones que suponen la responsabilidad de ordenar, coordinar y supervisar la ejecucién de
tareas heterogéneas de produccién, comercializacién, mantenimiento, administracidn, servicios,
etc., o de cualquier agrupacion de ellas, cuando las dimensiones de la empresa aconsejen las
agrupaciones.

o 2. Tareas de alto contenido técnico consistentes en prestar soporte con autonomia media, y bajo
directrices y normas que no delimitan totalmente la forma de proceder en funciones de
investigacion, control de calidad, vigilancia y control de procesos industriales, etcétera.
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o 3. Actividades de graduado social consistentes en funciones de organizacién, control,
asesoramiento o mando en orden a la admisién, clasificacién, instruccién, economato, comedores,
previsién de personal, etcétera.

Grupo profesional 3:

Criterios generales: personas trabajadoras que, con o sin responsabilidad de mando, realizan tareas con un
contenido medio de actividad intelectual y de interrelacién humana, en un marco de instrucciones precisas
de complejidad técnica media con autonomia dentro del proceso. Realizan funciones que suponen la
integracién, coordinacion y supervisiéon de tareas homogéneas, realizadas por un conjunto de personas
colaboradoras en un estadio organizativo menor.

Formacion: titulacién universitaria de grado medio o equivalente, personal técnico especialista de grado
superior o cualificacion acreditada equivalente del catalogo de cualificaciones profesionales vigente o con
experiencia dilatada en el puesto de trabajo.

Tareas. Ejemplo: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son asimilables a las siguientes:

o 1. Tareas técnicas que consisten en el ejercicio del mando directo al frente de un conjunto de
personal operario de oficio o de procesos productivos en instalaciones principales.

o 2. Tareas técnicas de codificacion de programas de ordenador en el lenguaje apropiado,
verificando su correcta ejecucién y documentandolos adecuadamente.

o 3.Tareas técnicas que consisten en la ordenacidn de tareas y de puestos de trabajo de una unidad
completa de produccién.

o 4. Actividades que impliquen la responsabilidad de un turno o de una unidad de produccién que
puedan ser secundadas por una o varias personas trabajadoras del grupo profesional inferior.

5. Tareas técnicas de inspeccidn, supervisiéon o gestion de la red de ventas.

o 6. Tareas técnicas de direccidn y supervision en el drea de contabilidad, consistentes en reunir los
elementos suministrados por las personas ayudantes, confeccionar estados, balances, costes,
provisiones de tesoreria y otros trabajos andlogos en base al plan contable de la empresa.

o 7.Tareas técnicas consistentes en contribuir al desarrollo de un proyecto que redacta el personal
técnico (ingeniero/a, aparejador/a, etc.) aplicando la normativa, realizando célculos de detalle o
confeccionando planos a partir de datos facilitados por un mando superior.

o 8. Tareas técnicas administrativas de organizacidon o de laboratorio de ejecucién practica que
suponen la supervisién segin normas recibidas de un mando superior.

o 9. Tareas técnicas administrativas o de organizacién de gestion de compra de aprovisionamiento
de bienes convencionales de pequefia complejidad o de aprovisionamiento de bienes complejos.

o 10. Tareas técnicas de direccién de 1+D+i de proyectos completos segun instrucciones facilitadas
por un mando superior.

o 1. Tareas técnicas de toda clase de proyectos, reproducciones o detalles bajo la direccién de un
mando superior, ordenando, vigilando y dirigiendo la ejecucidn practica de las mismas, pudiendo
dirigir montajes, levantar planos topogréficos, etcétera.

o 12. Tareas técnicas de gestion comercial con responsabilidad sobre un sector geografico
delimitado o una gama especifica de productos.

Grupo profesional 4:

Criterios generales: personas trabajadoras que realizan trabajos de ejecucién auténoma que exijan
habitualmente iniciativa y razonamiento por parte de las personas trabajadoras encargadas de su ejecucidn,
comportando, bajo supervisidn, la responsabilidad de los mismos.

Formacidn: Bachillerato, BUP o equivalente, o personal técnico especialista con mddulos de nivel 3 o con
certificados de profesionalidad del mismo nivel o cualificacién acreditada equivalente del catdlogo de
cualificaciones profesionales vigente, complementada con formacién en el puesto de trabajo o, en su
defecto, conocimientos adquiridos en el desempefio de la profesion.

Tareas. Ejemplo: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son asimilables a las siguientes:
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1. Redaccién de correspondencia comercial, célculo de precios a la vista de ofertas recibidas,
recepcién y tramitacidn de pedidos y propuestas de contestacidn.

2. Tareas que consisten en establecer una parte de la contabilidad en base a documentos
contables.

3. Tareas de delineacién de proyectos sencillos, levantamiento de planos de conjunto y detalle,
partiendo de informacidn recibida y realizando los tantos necesarios, a la vez que proporcionan las
soluciones requeridas.

4. Tareas de |+D+i de proyectos completos segtn instrucciones.

5. Tareas que suponen la supervisién de la ejecucién practica de las tareas en el taller, laboratorio
y oficina, seglin normas generales recibidas de un mando inmediato superior.

6. Tareas de gestidon de compra y aprovisionamiento de bienes convencionales de pequefia
complejidad o de aprovisionamiento de bienes complejos sin autoridad sobre los mismos.

7. Tareas de codificacién de programas de ordenador e instalacidn de paquetes informaticos bajo
instrucciones directas del/de la analista de la explotacién de la aplicacidn de la informatica.

8. Tareas de venta y comercializacién de productos de complejidad y valor unitario.

9. Tareas de traduccidén, corresponsalia, taquimecanografia y atencidon de comunicaciones
personales con suficiente dominio de un idioma extranjero y alta confidencialidad.

10. Tareas automatizadas eligiendo el programa adecuado, introduciendo las variantes precisas en
instalaciones de produccidén, centralizadas o no, llevando el control a través de los medios
adecuados (terminales, microordenadores, etc.).

Grupo profesional 5:

Criterios generales: tareas que se ejecutan bajo dependencia de mando o de profesionales de mas alta
cualificacién dentro del esquema de cada empresa, normalmente con supervisidn, pero con conocimientos
profesionales, con un periodo de adaptacion.

Formacién: conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesidn o escolares sin titulacidon o de
personal técnico auxiliar con mddulos de nivel 2 o certificados de profesionalidad del mismo nivel o
cualificacién acreditada equivalente del catdlogo de cualificaciones profesionales vigente con la formacién
especifica en el puesto de trabajo o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion.

Tareas. Ejemplos: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son equiparables a las siguientes:

@)
@)

1. Tareas administrativas desarrolladas con utilizacién de aplicaciones informaticas.

2. Tareas elementales de calculo de salarios, valoracién de costes, funciones de cobro y pago, etc.,
dependiendo y ejecutando directamente las érdenes de un mando superior.

3. Tareas de oficios industriales con capacitacidn suficiente para resolver todos los requisitos de su
oficio o responsabilidad.

4. Tareas de venta y comercializacion de productos de reducido valor unitario o tan poca
complejidad que no requieran de una especializacidn técnica distinta de la propia demostracidn,
comunicacién de precios y condiciones de crédito y entrega, tramitacion de pedidos, etcétera.

5. Tareas de archivo, registro, calculo, facturacién o similares que requieran algun grado de
iniciativa.

6. Tareas de mecanografia con buena presentacién de trabajo, ortografia correcta y velocidad
adecuada, que puedan llevar implicita la redaccion de correspondencia segun formato e
instrucciones especificas, pudiendo utilizar paquetes informaticos como procesadores de texto o
similares.

7. Tareas elementales de delineacién de dibujo, calcos o litografias que otras personas han
preparado, asi como calculos sencillos.

8 Toma de datos de procesos de produccidn, referentes a temperaturas, humedades, duracion de
ciclos, porcentajes de materias primas, desgastes de dutiles, defectos, anormalidades, etc.,
reflejados en partes o a través de plantillas segun cédigo al efecto.

9. Realizar agrupaciones de datos, resimenes, estadisticas, cuadros, seguimiento, histogramas,
certificaciones, etc., con datos suministrados por otras personas que los tomasen directamente en
base a normas
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Grupo profesional 6:

e (Criterios generales: tareas que se ejecuten con un alto grado de dependencia, claramente establecidas, con
instrucciones especificas. Pueden requerir preferentemente esfuerzo fisico, con escasa formacién o
conocimientos muy elementales y que ocasionalmente pueden necesitar de un pequefio periodo de
adaptacién.

e Formacidn: niveles bdsicos obligatorios o iniciacién para tareas de oficina. Ensefianza Secundaria
Obligatoria (ESO) o personal técnico auxiliar con mddulos de nivel 2 o certificados de profesionalidad del
mismo nivel o cualificacién acreditada equivalente del catdlogo de cualificaciones profesionales vigente o
conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesidn.

e Tareas. Ejemplos: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogfa son equivalentes a las siguientes:

o 1.Tareas de control de accesos a edificios y locales, sin requisitos especiales ni arma.

o  2.Tareas de recepcién que no exijan cualificacién especial ni conocimientos de idiomas, telefonista
0 recepcionista.

o  3.Trabajos de reprografia en general. Reproduccidn y calcado de planos.
4. Trabajos sencillos y rutinarios de mecanografia, archivo, cdlculo, facturacién o similares de
administracidn.

o 5. Tareas de operacién de equipos, télex o facsimil. 6. Tareas de grabacién de datos en sistemas
informaticos.

Grupo profesional 7:

e (Criterios generales: estardn incluidas aquellas personas trabajadoras que realicen tareas que se efectien
segun instrucciones concretas, claramente establecidas con un alto grado de dependencia, que requieran
normalmente esfuerzo fisico o atencién y que no necesitan de formacién especifica ni periodo de
adaptacion.

e Formacion: Enseflanza Secundaria Obligatoria (ESO) o Certificado de escolaridad o conocimientos de las
tareas por desarrollar.

e Tareas. Ejemplos: en este grupo profesional se incluyen a titulo enunciativo todas aquellas actividades que
por analogia son equiparables a las siguientes:

o 1. Tareas manuales.

o 2. Tareas que consisten en efectuar recados, encargos, transporte manual, llevar o recoger
correspondencia.

o 3. Tareas de recepcion, ordenacion, distribucién de correspondencia
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TABLA DE EQUIVALENCIAS

GRUPO CATEGORIAS
PROFESIONAL
Grupo 1 Titulado Superior
Grupo 2 Titulado Medio
Grupo 3 a.-Jefe Administracion Superior, Jefe Delineacion,
Nivel 1 b.-Delineante proyectista
Grupo 3 Encargado laboratorio, Jefe de Primera Administrativo ,
Nivel 2 Jefe equipo informatica, Analista de informatica,
programador o técnico de sistemas y comunicaciones
Grupo 3 a.-Delineante de primera,
Nivel 3 b.-Delineante de segunda
Grupo 4 Jefe Administrativo de Segunda, Cajero con firma,
Nivel 1 programador maquinas auxiliares, administrador de test,
coordinador tratamientos cuestionarios, jefe explotacion,
interpretes jurados, secretarias/os de Direccion.
Grupo 4 a.-Técnico analista, analista de primera
Nivel 2 b.- Analista de segunda
c.-Inspector entrevistador, encargado, operador
tabuladores
Grupo 5 Oficial de primera, taquigrafo, cajero sin firma,
Nivel 1 coordinador de estudios, responsable equipo encuestas,
operador ordenadores 1), jefe de maquinas basicas,
clasificador, responsable central teleoperadores
Grupo 5 a.-Oficial de primera en laboratorio
Grupo 2 b.- Oficial segunda laboratorio
Grupo 5 Capataz
Nivel 3
Grupo 5 Oficial de segunda, perforista verificador, ; mecanicos/as;
Nivel 4 carpinteros/as; electricistas; lector/a de contadores
Grupo 6 Operador de maquinas basicas, dibujante,
Nivel 1 entrevistador/encuestador; Oficial de oficios de primera,
conductor, jardinero
Grupo 6 Calcador, Conserje Mayor, Conserje ordenanza- Vigilante
Nivel 2 de noche, oficial oficios de segunda
Grupo 7 Auxiliar Administrativo mas de 3 afios
Nivel 1 Teleoperadores mas de 3 anos
Grupo 7 Auxiliar administrativo de entrada, perforista de segunda;
Nivel 2 auxiliar de laboratorio; Ayudante operador, cobrador-

pagador; auxiliar de caja, operador reproducciéon multicop,
Peén, mozo, personal de limpieza, personal de oficios
basicos, conserje ordenanza portero dia; costurera oficial,
botones, bedeles, teleoperadores
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ANEXO 3. - TABLAS SALARIALES

ANO 2021

NIVEL 1 25.344,61

NIVEL 2 20.275,83

NIVEL 3 17.741,35

NIVEL 1 22.663,38

NIVEL 2 18.131,44

NIVEL 3 15.864,27

NIVEL 1 A 22.664,11

B 22.433,86

NIVEL2 A 19.885,40

NIVEL 3 A 19.366,96

B 18.397,96

NIVEL1 A 18.033,67

A 17.736,28

NIVEL 2 B 17.070,36

C 16.806,16

NIVEL 1 16.571,72

NIVEL 2 A 16.371,43

15.786,05

NIVEL 3 15.693,91

NIVEL4 15.596,47

NIVEL1 14.621,72

NIVEL 2 13.939,63

NIVEL1 13.500,00

NIVEL 2 13.300,00
Ayuda Especial 117,25

Plus de Transporte 2,43
Plus de Teletrabajo 2,43

Dieta media 18,82
Dieta completa 55,37
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TABLA SALARIAL ANO 2022

NIVEL 1 25.851,50

NIVEL 2 20.681,35

NIVEL 3 18.096,18

NIVEL 1 23.116,65

NIVEL 2 18.494,07

NIVEL 3 16.181,56

NIVEL 1 A 23.117,39

B 22.882,54

NIVEL2 A 20.283,11

NIVEL 3 A 19.754,30

B 18.765,92

NIVEL 1 A 18.394,34

A 18.091,01

NIVEL 2 B 17.411,77

C 17.142,28

NIVEL 1 16.903,15

NIVEL 2 A 16.698,86

16.101,77

NIVEL 3 16.007,79

NIVEL4 15.908,40

NIVEL1 14.914,15

NIVEL 2 14.218,42

NIVEL 1 13.770,00

NIVEL 2 13.566,00
Ayuda Especial 119,60

Plus de Transporte 2,49
Plus de Teletrabajo 2,49

Dieta media 19,20
Dieta completa 56,48
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TABLA SALARIAL ANO 2023

NIVEL1 26.368,53

NIVEL 2 21.094,97

NIVEL 3 18.458,10

NIVEL 1 23.579,00

NIVEL 2 18.863,95

NIVEL 3 16.505,19

NIVEL 1 A 23.579,74

B 23.340,19

NIVEL2 A 20.688,77

NIVEL 3 A 20.149,39

B 19.141,24

NIVEL 1 A 18.762,23

A 18.452,83

NIVEL 2 B 17.760,00

C 17.485,13

NIVEL 1 17.241,22

NIVEL 2 A 17.032,84

16.423,81

NIVEL 3 16.327,94

NIVEL4 16.226,57

NIVEL1 15.212,44

NIVEL 2 14.502,79

NIVEL 1 14.045,40

NIVEL 2 13.837,32
Ayuda Especial 122,00

Plus de Transporte 2,54
Plus de Teletrabajo 2,54

Dieta media 19,58
Dieta completa 57,61
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